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Anexo 1. Ficha: Caracteristicas de los programas del Sector Turismo

Programa 103 Promocion turistica

Tema

Variable

Datos

Datos Generales

Numero y nombre del Pp

103 promocion turistica

Unidad responsable Coordinadora

Secretaria de Turismo

Unidad responsable Participantes

Secretaria de Turismo

Afo de inicio de operacion

2016

Fuente (s) de financiamiento

Federal y Estatal

Ramo

Nombre del responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible
con el que esta alineado

Objetivo 8.9 Elaborar vy
poner en practica politicas
encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajo vy
promueva la cultura y los
productos locales.

Eje del PED con el que esta alineado

IV Oaxaca Productivo e
Innovador

Objetivo del PED con el que esta alineado

3. Promover eficazmente los

destinos turisticos de
Oaxaca para su mejor
posicionamiento en los

mercados nacionales e
internacionales.

Programa (Sectorial, Especial o]
Institucional) con el que esta alineado

Plan Estratégico Sectorial
Turismo

Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que esta alineado

3. Aplicar acciones de
promocién eficaz de los
destinos turisticos de

Oaxaca para posicionarlos




Tema Variable Datos
en los mejores mercados
nacionales e internacionales
Destinos  turisticos  de
Problema o necesidad que el Pp pretende | Oaxaca con disminucién de
atender, atenuar o resolver afluencia turistica nacional e
internacional
Aumentar la  afluencia
turistica nacional e
Propoésito del programa internacional en los destinos
turisticos del estado de
Oaxaca
¢ Camparias de
Descripcion de los bienes o servicios que promocién turistica,
ofrecen el Pp e participacion en eventos
de promocién turistica
Definicion Destinos turisticos
Poblacién
potencial Cuantificacion Tres (Huatulco, Puerto
Escondido y Cd. de Oaxaca)
Poblacién Definicion No disponible
objetivo Cuantificaciéon No disponible
Poblacién Definicion No disponible
atendida Cuantificacién No disponible
Presupuesto original (miles $) 81,298.4
Presupuesto Presupuesto modificado (MDP) 107,774.1
para el afio
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) 107,774.1
Tipo de recurso (fuente) Federal y Estatal
Destinos  turisticos  de
Focalizacion Unidad territorial del programa Oaxaca (Huatulco, Puerto

Escondido y Cd. de Oaxaca)




Tema

Variable

Datos

Metas

Fin

Que la Tasa de variacién de
la derrama  econlmica
generada por turismo sea
superior en 4.4 puntos
respecto del afio 2018.

Fin

Que la estadia promedio de
los visitantes sea de 1.67
noches.

Propésito

Que la tasa de variacién de
la afluencia turistica
internacional sea mayor en
11.24 puntos respecto a la
afluencia del afio anterior.

Componentes

Que el nimero de camparias
turisticas realizadas sea
igual al ndamero de
campafias planeadas para
tener 100% de
cumplimiento.

Componentes

Que el numero eventos
turisticos realizados sea
igual al nimero de eventos
turisticos planeados y tener
un avance de 100%.

Actividad

El nidmero de campafas
nacionales e internacionales
implementadas llegue al
mismo namero de
campafias planeadas,
alcanzando 100% de
cumplimiento.

Actividad

El nimero de campafas de
reuniones y romance
implementadas sea el
mismo namero de
campafias de ese tipo
programadas y cumplir
100% la meta.

Actividad

El ndmero de eventos
turisticos naciones e
internacionales realizados




Tema

Variable

Datos

llegue al mismo numero de
eventos turisticos
nacionales e internacionales
planeados y cumplir 100% la
meta.

Actividad

Que el nimero de eventos
de fomento turistico
realizados sea el mismo que
el nimero de eventos de
fomento turistico planeados
para tener avance de 100%.

Actividad

El nimero de eventos de
turismo de reuniones y
romance atraidos llegue a
igual nimero de eventos de
reuniones y romance
programados para la meta
de 100%.

Actividad

El nimero de eventos de
turismo de reuniones y
romance atendidos llegue a
igual nimero de eventos de
reuniones y romance
programados para la meta
de 100%.

Valoracion

Resumen de la valoracion de la pertinencia
del disefio del Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad

En una escala de 1 a 4, el
disefio del programa
alcanz6 una puntuacion de
2.71




Programa 195 Planeacion Turistica y Desarrollo Estratégico

Tema Variable Datos
NGmero y nombre del Pp 195 ] planeauon turistica y desarrollo
estratégico.
Unidad responsable . .
Coordinadora Secretaria de Turismo.
Unld_a_d responsable Secretaria de Turismo
Participantes
Afo de inicio de operacién 2018
Datos Asignacion ordinaria de operacion (gasto
Generales Fuente (s) de financiamiento 9 P 9
corriente).
Ramo
Nombre del responsable
titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electrénico de
contacto
Meta del Objetivo de Opj?thO 8.9 E_Iaborar y poner en practica
. politicas encaminadas a promover un turismo
Desarrollo Sostenible con el : :
P sostenible que cree puestos de trabajo y
gue esté alineado
promueva la cultura y los productos locales.
EJ.e del PED con el que esta Oaxaca productivo e innovador.
alineado
. Obijetivo 1. Fortalecer, incrementar y diversificar
Objetivos et . S
la oferta turistica estatal mediante el disefio e
Objetivo del PED con el que |[implementacién de planes, programas vy
esta alineado proyectos integrales de desarrollo turistico
desde  criterios de  competitividad vy
sustentabilidad.
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con| Plan estratégico sectorial Turismo (2016-2022)
el que esta alineado




Tema Variable Datos
Objetivo 1. Fortalecer la oferta turistica estatal,
Objetivo (Sectorial, especial |disefiando y aplicando planes, programas y
o institucional) con el que|proyectos integrales de desarrollo turistico,
estd alineado sobre esquemas de competitividad vy
sustentabilidad.
Problema o necesidad que el | Poca diversificacion de los productos turisticos
Pp pretende atender, atenuar | en los municipios del estado de Oaxaca con
o resolver vocacion turistica.
Productos turisticos diversificados en los
Propdsito del programa municipios del estado de Oaxaca con vocacion
turistica.
Descripcion de los bienes o e Elaborar planes turisticos estratégicos,
servicios que ofrecen el Pp e fortalecer la infraestructura turistica.
o Municipios con vocacion turistica que
. Definicion o
Poblacion conforman las rutas turisticas.
potencial
Cuantificacion 65 municipios.
L, Definicién Sin definicion.
Poblacion
objetivo Cuantificacién No cuantificada.
Poblacién Definicion Sin definicion.
atendida Cuantificacion No cuantificada.
Presupuesto original (miles 2540
$)
Presupuesto Prgsupuesto modificado 231.8
~ | (miles $)
para el afio
evaluado Presupuesto ejercido (miles
P J 231.8

$)

Tipo de recurso (fuente)

Asignacion ordinaria de operacion.




Tema Variable Datos
.__ .. |Unidad territorial del - ., .
Focalizacion 65 municipios con vocacion turistica
programa
Que la Tasa de variacion de la derrama
Fin econOmica generada por turismo sea superior
en 4.4 puntos respecto del afio 2018.
. Que la estadia promedio de los visitantes sea
Fin
de 1.67 noches.
Que el ndmero de municipios con
diversificacion de productos turisticos sea igual
Proposito al nomero de municipios programados a
diversificar, para alcanzar un porcentaje de
Metas o
100%.
Que el numero de planes estratégicos
desarrollados sea igual nimero de planes que
Componente ! .
se programO, para alcanzar porcentaje de
100%.
Que el niumero de municipios con vocacion
turistica atendidos sea igual al de los municipios
Componente L .
con vocacion turistica catalogados, para
alcanzar porcentaje de 100%.
Resumen de la valoracion de
L, la pertinencia del disefio del | En un I 1 a 4, el disefio del program
Valoracién a pertinencia del disefio de una escala de 1 a 4, el disefio del programa

Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad

alcanz6 una puntuacion de 2.43




Programa 196 Profesionalizacion Turistica

Tema Variable Datos
Numero y nombre del Pp 196 profesionalizacion turistica
Unlda(_j responsable Secretaria de Turismo
Coordinadora
Datos Unidad responsable . .
Generales e Secretaria de Turismo
Participantes
Afio de inicio de operacién 2018
Fuente (s) de financiamiento | Asignacién estatal
Ramo
Nombre del responsable
titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electronico de
contacto
Meta del Objetivo de Oty_eﬂvo 8.9 E_Iaborar y poner en practica
. politicas encaminadas a promover un turismo
Desarrollo Sostenible con el . :
P, sostenible que cree puestos de trabajo y
gue esté alineado
promueva la cultura y los productos locales.
EJ.e del PED con el que esta Oaxaca productivo e innovador
alineado
Impulsar la excelencia de los servicios turisticos
_ Objetivo del PED con el que | mediante programas de profesionalizacién para
Objetivos L ) . -
esta alineado incrementar consistentemente la competitividad
de la oferta turistica estatal.
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con| Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022
el que esta alineado
Objetivo (Sectorial, especial| Contribuir al aumento de la competitividad de
o institucional) con el que |los prestadores de servicios turisticos mediante
est4 alineado programas de profesionalizacion.




Tema Variable Datos
Problema o necesidad que el | Oaxaca cuenta con pocos destinos turisticos
Pp pretende atender, atenuar | competitivos, minima profesionalizacion y baja
o resolver calidad en los servicios turistico.
Propésito del proarama El estado de Oaxaca cuenta con prestadores de
P prog servicios turisticos profesionalizados.
e Se imparten cursos en materia turistica,
e se otorgan certificaciones a empresas
turisticas y la acreditacién de guias de
Descripcion de los bienes o turistas,
servicios que ofrecen el Pp e se brinda informacién y asistencia a
turistas, y
e se realizan visitas de verificacion de la
normatividad en la materia.
D Municipios que corresponden a destinos
i Definicion P : L
Poblacion turisticos (cuatro) y cinco pueblos magicos.
potencial
Cuantificacion Nueve municipios.
i Definicion No definida
Poblacién
objetivo Cuantificacién No cuantificada
Poblacién Definicion No definida
atendida Cuantificacion No cuantificada
Presupuesto original (miles 306.3
$)
Presupuesto Prgsupuesto modificado 268.9
~ | (miles $)
para el afio
evaluado Presupuesto ejercido (miles
P ) 268.9

$)

Tipo de recurso (fuente)

Estatal, asignacion ordinaria de operacion.

Focalizacion

Unidad
programa

territorial del

Nueve municipios.
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Tema

Variable

Datos

Metas

Fin

Que la Tasa de variacion de la derrama
econOmica generada por turismo sea superior
en 4.4 puntos respecto del afio 2018.

Fin

Que la estadia promedio de los visitantes sea
de 1.67 noches.

Propésito

Que el numero de PST profesionalizados llegue
a 89% respecto del total de PST del Estado.

Componente 1

Que la tasa de variacion del numero de
personal de empresas turisticas capacitado en
el afio sea mayor en dos puntos respecto del
personal capacitado el afilo anterior (la meta
corresponde a OCV, secretaria de Turismo no
programoé meta).

Componente 2

Que el nuamero de distintivos turisticos
otorgados sea igual a 2% respecto del nimero
de distintivos otorgados el semestre anterior.

Componente 3

No se program6 meta para la Tasa de variacion
de turistas atendidos (turistas atendidos en el
periodo respecto de los atendidos en el afio
base).

Componente 4

Que la cantidad de verificaciones normativas
realizadas sea igual a las verificaciones
programadas para obtener 100% de
cumplimiento.

Actividad (C1)

Que se impartan cursos de capacitacion al
100% de las solicitudes de ese servicio.

Actividad (C2)

Que el nimero de empresas que se certifiquen
corresponda al 100% de las empresas
programadas a certificar.

Valoracion

Resumen de la valoracién de
la pertinencia del disefio del
Pp respecto a la atencion del
problema o necesidad

En una escala de 1 a 4, el disefio del programa
alcanzé una puntuacion de 1.70
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Programa 197 Comercializacion turistica

Tema Variable Datos
Numero y nombre del Pp 197 comercializacion turistica
Unlda(_j responsable Secretaria de Turismo
Coordinadora
Datos Unidad responsable . ,
Generales e Secretaria de Turismo
Participantes
Afio de inicio de operacién 2018
Fuente (s) de financiamiento | Estatal, asignacion ordinaria de operacién.
Ramo
Nombre del responsable
titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electronico de
contacto
Meta del Objetivo de Ob}gthO 8.9 E_Iaborar y poner en practica
. politicas encaminadas a promover un turismo
Desarrollo Sostenible con el . :
. sostenible que cree puestos de trabajo y
gue esté alineado
promueva la cultura y los productos locales.
EJ.e del PED con el que esta Oaxaca productivo e innovador.
alineado
Disefiar sistemas eficientes y actualizados de
Objetivo del PED con el que | comercializacién para apoyar las labores de
Objetivos estd alineado promocién y posicionamiento de la oferta
turistica de Oaxaca.
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con| Plan estratégico Sectorial Turismo 2016-2022
el que esta alineado
Objetivo (Sectorial, especial Con_tr_lbuw a las Iat_)ores de_ promocion 'y
S posicionamiento mediante la implementacion
o institucional) con el que . .y ;
P de sistemas eficientes y actualizados de
estd alineado o
comercializacion.

12




Tema Variable Datos
, Escasa informacion estratégica de Municipios
Problema o necesidad que el . o
del Estado de Oaxaca con vocacion turistica
Pp pretende atender, atenuar R .
para su comercializacion como destinos
o resolver L
turisticos.
Municipios del estado de Oaxaca con vocacion
Propésito del programa turls,tlca cuentan_con informacion estrgtc_aglcz_a,a
través de estudios para su comercializacion
como destinos turisticos.
L . e Elaborar estudios de comercializacion
Descripcion de los bienes o de los destinos turisticos
servicios que ofrecen el P . o T
q b ¢ Monitorear la actividad turistica.
. Definicion Municipios de interés turistico.
Poblacién
potencial Cuantificacién Doce.
Poblacién Definicién No definida.
objetivo Cuantificacién No cuantificada.
L Definicién No definida.
Poblacién
atendida Cuantificacién No cuantificada.
Presupuesto original (miles 260.3
$)
Presupuesto Pr(_asupuesto modificado 202.3
~ | (miles $)
para el afio
evaluado Presupuesto ejercido (miles
202.3
$)
Tipo de recurso (fuente) Asignacion ordinaria de operacion.
.., |Unidad territorial del . . , i
Focalizacion Doce municipios de interés turistico.
programa
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Tema Variable Datos
Que la Tasa de variacion de la derrama
Fin econOmica generada por turismo sea superior
en 4.4 puntos respecto del afio 2018.
. Que la estadia promedio de los visitantes sea
Fin
de 1.67 noches.
Que el numero de estudios realizados sea igual
Propésito al numero de estudios programados para tener
cumplimiento de 100%.
Numero de esquemas de comercializacion
Componente 1 creados llegue al mismo nimero de esquemas
Metas
planeados para avanzar 100%.
Registrar el 100% de las encuestas que se
Componente 2 ;
apliquen.
Que el nimero de estudios de mercado
Actividad (C1) realizados sea igual al nimero de estudios de
mercado  programados, para alcanzar
cumplimiento del 100%.
Evaluar la totalidad de productos turisticos
Actividad (C1) desarrollados para alcanzar 100% de
cumplimiento.
Resumen de la valoracion de
L, la pertinencia del disefio del | En una escala de 1 a 4, el disefio del programa
Valoracion

Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad

alcanz6 una puntuacion de 2.71
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Programa 198 Desarrollo Turistico Sustentable

Tema Variable Datos
Numero y nombre del Pp 198 desarrollo turistico sustentable
Unlda(_j responsable Secretaria de Turismo
Coordinadora
Un'd.a.d responsable Secretaria de Turismo
Participantes
Afio de inicio de operacién 2018
Datos . L : .
Fuente (s) de financiamiento | En 2019 no tuvo asignacién presupuestal.
Generales
Ramo
Nombre del responsable
titular del programa
Teléfono de contacto
Correo electronico de
contacto
12.6 Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos
Metas del Objetivo de|locales.
Desarrollo Sostenible con el| 147 Aumentar los beneficios econémicos que
que esta alineado los pequefios estados insulares en desarrollo y
los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en
Objetivos particular mediante la gestion sostenible de la
pesca, la acuicultura y el turismo.
EJ.e del PED con el que esta Oaxaca productivo e innovador.
alineado
Impulsar el desarrollo sustentable de las
Objetivo del PED con el que comunldade's oaxaquefias ublcada§ en zonas
P de potencial turistico, favoreciendo sus
estd alineado S
participaciones en el sector para generar
beneficios econémicos y sociales en el estado.

15




Tema Variable Datos
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con| Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022
el que esta alineado
Contribuir al desarrollo sustentable de las
Objetivo (Sectorial, especial | comunidades turisticas existentes y potenciales
o institucional) con el que|mediante productos turisticos de calidad que
estd alineado favorezcan su participacion en el sector para
generar beneficios econémicos y sociales.
Problema o necesidad que el | Desaprovechamiento de los recursos de las
Pp pretende atender, atenuar | comunidades Oaxaquefias en zonas de
o resolver potencial turistico.
Los municipios con vocacion turistica del estado
de Oaxaca se benefician mediante el
Propésito del programa aprovechamiento sustentable de sus recursos y
con la integracion de productos turisticos
experienciales.
o . e Productos turisticos desarrollados,
Descripcion de los bienes o e Destinos de naturaleza y culturales
servicios que ofrecen el Pp y
apoyados.
. Municipios con vocacién turistica que
i Definicion o
Poblacién conforman las rutas turisticas.
potencial
Cuantificacion 65 municipios.
i Definicion No definida.
Poblacién
objetivo e -
) Cuantificacion No cuantificada.
L, Definicién No definida.
Poblacion
atendida e -
Cuantificacion No cuantificada.
Presupuesto original (miles| . . L
$) Sin asignacion presupuestal.
Presupuesto modificado | . : .
Presupuesto (miles $) Sin asignacion presupuestal.
para el afio
evaluado

Presupuesto ejercido (miles
$)

Sin asignacion presupuestal.

Tipo de recurso (fuente)

No tuvo recursos.
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Tema

Variable

Datos

Focalizacion

Unidad
programa

territorial del

65 municipios con vocacion turistica.

Metas

Fin

Que la Tasa de variacion de la derrama
econOmica generada por turismo sea superior
en 4.4 puntos respecto del afio 2018.

Fin

Que la estadia promedio de los visitantes sea
de 1.67 noches.

Propésito

Que la afluencia de visitantes en los municipios
con vocacion turistica supere en 4.3 puntos la
afluencia turistica del afio anterior.

Componente 1

Que el numero de productos turisticos
desarrollados sea igual al nimero de productos
programados para tener avance de 100%.

Componente 2

Que el numero de proyectos en destinos de
naturaleza y destinos culturales que se apoye
sea igual al nimero de proyectos de este tipo
gue se programaron, para tener cumplimiento
del 100%.

Actividad (C1)

El ndmero de productos del segmento de
reuniones y romance desarrollados sea igual al
namero de productos de este segmento que se
programaron, para cumplir la meta en 100%.

Actividad (C2)

Que el numero de proyectos en destinos de
naturaleza desarrollados sea igual al nimero de
proyectos de este tipo que se programaron,
para tener cumplimiento del 100%.

Valoracion

Resumen de la valoracion de
la pertinencia del disefio del
Pp respecto a la atencion del
problema o necesidad

En una escala de 1 a 4, el disefio del programa
alcanzé una puntuacion de 2.71
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Anexo 2. Instrumentos y evidencia del trabajo en campo

NO APLICA DEBIDO A QUE NO SE HA OBTENIDO INFORMACION EN CAMPO.

a) Instrumentos aplicados
Formato libre

b) Reporte de evidencia del trabajo en campo
Si bien el formato es libre, se deberé integrar, como minimo

o Minutas debidamente firmadas

o Evidencia fotogréfica

o Evidencia fisica de encuestas, cuestionarios, etc. aplicados y/o bases de datos de
resultados de instrumentos virtuales utilizados, en cuyo caso, anexar capturas de pantalla,
links o elementos que evidencien la realizacion de este aspecto.
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Anexo 3. Arbol del problema

PROGRAMA 103 PROMOCION TURISTICA

Efectos

Bajo posicionamientoturistico debido a la escasa promocicn de los destinos tursticos
de Daxaca en los mercados nacionales e internacionales.

Disminucion en |la oferta de

bienes y servicios

Desconocimiento dela
aferta turistica del Estadao
de Oaxaca

Problema Central

Rezago econdmico

inernacional.

Destinos turisticos de Oaxaca con disminucion de afluencia turistica nacional e

Causas '

Escasa difusidn turistica

1

Mala imagen del Estado

t

Escaso posicionaminetode los
destinos turisticos de Oaxaca

Insuficientes campanias de promoddn
nacionales einternacionales

Problemas sociales

Insuficientes eventos turisticos en el
interior del Estado

Insuficientes campanas de reuniones

¥ romance

Faltadeintegracidon dela poblacién
local al desarrollo econdmico

Escasa participacidn en eventos
turisticas nacionales e
internacionales

Insuficientes eventos de reuniones y
remance

Escasa conectividad
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PROGRAMA 195 PLANEACION TURISTICA Y DESARROLLO ESTRATEGICO

Efectos

Pocaderrama econdmica derivada de |a actividad turistica.

L]

Poco desarrollo turdstico desde criterios de competitividad v
sustentabilidad en los destings tradicienales y potenciales,
rutas turisticas y pueblos magicos.

1

Pocadiversificacidn de la oferta turistica en |os destinos
tradicionales y potencdales, rutas turisticas y pueblos

-

Problema Central

magicos.
Causas I
Insuficiente o
Escasos planes Desaprovechamiento de profesionalizacion del Escaso fortalecimiento
estratégicos los recursos turisticos sector delos destinos turisticos
: Insuficiente Poca Escasa Pooo desarrelle
Insuficentes. P inculacid : ;
coordinacian el innovacidn - del segmento
proyectes institudkanal de empresas rem'.-acié: Pocas cursos Pocas Poca Insuficiante de m,? —
para fomentar para el del sector del producto d.E - certificaciones infrestructura equipamisnta r_mvensl:iunesr
la actividad desarrolln para ofertar turistico, capacitacion turisticas. turistica. Hizimm R —
turistica. i destinos. 4
turistioo, oMmance.
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PROGRAMA 196 PROFESIONALIZACION TURISTICA

Efectos

Problema Central

Poca derrama econdmica
derivada del turismo.

i

Baja calidaden
los servicios.

Falta de
capacitacion
especializada.

Empleos poco calificados y mal remunerados.

calidad en los servicios turisticos.

Oaxaca cuenta con pocos destinos turisticos com petitivos, minima profecionalizacion y baja

Causas

Insuficiente
capacitacion

Altos costos para la
certificacion

Imeficientes modulos de
informacisn

Falta de regulacidn en
la actividad turistica

Desconocimiento de los
programas de calidad

Personal o prestadores
de sevicio social co
deficiencias en cuanto a

informacion turistica

Desconocimiento de la
normatividdad por
parte de los PST

&

Rezagoen los niveles
de cultura turistica
empresarial

Liquidez limitada por
parte de los PST

Tecnologia inadecuada

para proporcionar
informacidn turistica.

Falta de actualizacidn
en temas normativos
para el personal
operativo del drea

&

-

Falta de sensibilizacidn
hacia el recurso
humano

Desinterés de
prestadores de
servicios turisticos

Insuficiente material

Mo contar con el
material de eguipo vy
oficina correspondiente
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PROGRAMA 197 COMERCIALIZACION TURISTICA

Efectos

Sistemas deficiente y desactualizados
de comercialicacion turistica.

. ] |

Bajonivel de generacion de
nuevos empleos, deterioro
de los destinos, competencia
desleal.

Falta de competitividad como
desting turistico.

Entorpecimiento en la toma de desciones que pueden ser
criticas para el Estado.

Problema Central Escaza informacian estratégica de Municipios del Estado de Oaxaca con vocacidn turistica

para sucomercializacién como destinos turisticos.

Causas ‘I

1

Altos costos de los
programas de
certificacidn

Falta de esquemas de
comercializacion
turistica

Falta de monitoreo Deficiente planeacidn
turistico estratégica

Falta de evaluaciones Desconocimiento de la

operativas y comerciales informacion referente la Escasos proyectos HD;““IE;ES de o
de los productos oferta y demanda turisticos desarrollados. [t t‘:’f;:“;:!m““

turisticos del Estado. turistica del estado.

Falta de estudios de Falta de procesamiento Falta de administracidn

. . " de informacidn de Desconocimiento de las
miercady para definir de la infurmacion de la desarrollo turistico para ares de uridad de
estrategias certeras en oferta y demanda N las Elm presas.

beneficio del turismao. . turistica. plblica y privada.
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PROGRAMA 198 DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Efectos Poca derrama econdmic: derivada de la actividad turistica.

t

Escaso desarrollo sustentable de |as comunidades Oaxaquefias en zonas de
potencial turistico.

Desaprovechamiento de los recurscs de las comunidades oaxaquefias enzonas

Problema Central con potencial turistico.

Causas '

Insuficiente
posicionamienta

Escasos de las profecionalizacio Escasodesarrollo
pmdu_c:tos comunidades con n del sem_:ur en de des_tlms
turisticos e eial |las comunidades turisticos

turistico caxaquefias
A A w w,

Escasa
Poco actualizacid
- Poco aprovecham m para . -
In;:gélmentes fortalecimie iento del ajustarsea ”;ur:;f;::s Insuficientes Pocos F;ndm;s:ipnc;"{n F;ndug;ipnc;"{n
turisticos en nto de Segmento los de certificacion cursos de turistico de turisticos
pueblos de reguerimien . es turisticas capacitacion
rutas SR T tosde los promocicn naturleza culturales
romance mercados
meta
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Anexo 4. Arbol de objetivos
PROGRAMA 103 PROMOCION TURISTICA

Fines

Contribuir a la promocion eficaz de los destinos turisticos de Oaxaca, mediante un mejor

posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.

Incremento de la oferta de
bienes y servicios

a1
=

EHES

Oferta turistica del Estado
de Daxaca posicionada

Objetivo

Desarrollo econdmico
sostenido

inernacional.

Destinos turisticos de Oaxaca con crecimiento de afluencia turistica nacional e

Medios

—_

=

Imagen del Estado a nivel nacional e
internacional mejorada

Posicionamineto turistico
incrementado de los destinos
turisticos

Campafias de promocidn nacionales e
internacionales implementadas

Impacto de los problemas sociales
disminuido

Eventos turisticos estatales
fomentados

CampaRas de reuniones y romance
implementadas

Poblacidn local integrada al
desarrollo econdmica

Eventos turisticos nacionales e
internacionales fomentados

Eventos de reuniones y romance
fomentdos

Conectividad incrementada
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PROGRAMA 195 PLANEACION TURISTICA Y DESARROLLO ESTRATEGICO

™y
Fines
Derrama econdmica derivada de la actividad turistica
incrementada.
-
Ny
Desarrollo turistico fomentado con criterios de
competitividad y sustentabilidad en los destinos
tradicionales y potenciales, rutas turisticas y pueblos
magicos.
L% 4
Objetivo o )
Oferta turistica incrementada en los destinos
tradicionales y potenciales, rutas turisticas y pueblos
magicos.
Medios
Planes estratégicos Recursos turisticos Profesionalizacién del Destinos turisticos
desarrollados aprovechados sector implementada fortalecidos
et Vinculacion Desarrollo del
Fmﬁtas c:ﬂrf'::tﬂ? con Imnnovacidn y segmento de
fclrnpmtarla 1n= Ia:ael empresas renavacian del Cursos de Pocas Intrestructura Equipamiento COngresos,
actividad d;a rallo del sector producto capacitacidn certificaciones turistica turistico convenciones,
tu::tica t r[;.-titn paraofertar turistica implementados otorgadas. desarrollada. implementada. reuniones y
desarrallados mejorada destinas implementada. romance
! : famentada. fomentado.
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PROGRAMA 196 PROFESIONALIZACION TURISTICA

Fines
Aumento de la com petitividad de los prestadores de servicios turisticos mediante programas de
profesionalizacidn.
Incremento en nivel de ingreso Ejecucidn de actividades con el
familiar minimo de error
Empleos mejor calificados y remunerados
Objetivo
Oaxaca cuenta con destinos turisticos competitivos, mediante la profesionalizaciény la mejora
de la calidad en los servicios turisticos.

Medios

Capacitaciones
impartidas

Certificaciones
realizadas

Asistencia a turistas

Verificaciones
normativas realizadas

uslon de los

programas que existen

actualmente en temas

de profesionalizacidn
turistica

b

Personal capacitado en
los Programas de calidad

Personal conocedor del
patrimonio turistico del
Estado

Difusion directa de las
NOMS turisticas a
prestadores de servicios

e

Y
Capacitar a las empresas

del sector turistico Incremento en empresas Médulos de informacion Viﬂ“;i"‘”::l‘“id" 5
gestionadas certificadas debidamente equipados pres o ;Fémmﬂcmr
familiarmente

Sensibilizar a nivel
gerencia hacia el recurso
humano

b

Mejor control de sus
procesos administrativos

Material promocional
suficiente y de calidad

Disponibilidad de medios
y materiales para
realizar |as visitas a
prestadores
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PROGRAMA 197 COMERCIALIZAION TURISTICA

Fines
Sistemnas deficiente y desactualizados de comercialicacion turistica.
Generacidon de nuevos empleos,
mantenimiento de los destinos,
competencia leal.
Objetivo Municipios del Estado de Oaxaca con vocacidn turistica cuentan con informacisn
estratégica a través de estudios para su comercializacidn como destinos turisticos.
— [ | —_ —
| 1
Medios
Esquemas de Programas de
comerclalizacién turfstica M""""""'I‘f“ L“"“' = Planeacisn estratégica certificacién
creados Mlleeind aprovechados

Implementacion de

evaluaciones operativas y Levantamiento de 3
comerciales de los ol el sl sl sl g prestadores de servicios
ofertay demanda turisticos.
productos tursticos del tiirletica del estado. turisticos.
Estado.

Participacidn de los

y

Administracidn de

Implementacidn de

estudios de mercado Procesamiento dela informacidnde Conocimiento delas ares
para definir estrategias informacidnde la aferta desarrallo turistico para de oportunidadde las
certeras en beneficio del v demanda turistica. Eenerar nueva inversion empresas turisticas.
turisme. publica y privada.
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PROGRAMA 198 DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Fines

Derrama econdmica derivada de la actividad turistica
incrementada.

(]

Desarrollo sustentable de las comunidades Oaxaquefias en zonas de
potencial turistico impulsado.

Las comunidades caxaguefas en zonas con potencial turisticose benefician
mediante el aprovechamiento turistico sustentable de sus recursos con la
integracién de productos turisticos experienciales.

Objetivo

= LI |

™y

Comunidades Profecionalizacic
Productos oaxaquefias con n del sector en
turisticos potencial las comunidades
desarrollados turistico caxaguefias
posicionadas implementada

Actualizacid
n para
Productos ""."'”"’“"“ ajus::arse a
A miento del Campafas e Cursos de
turisticos en Pueblos ———— los de Certificacicn capacitacion
rutas magicos E d requerimien romocién &s turisticas impl.:ﬂmenta
desarrollado fortalecidos reunic:'ms tosde los F:ealizadas otorgadas dos
g romance ¥ mercados
meta
realizada

Gestidn de
destinos
turisticos

apoyados

Destinos
turistico de
naturleza
desarrollado

Destinos
turisticos
culturales

desarrollado
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Anexo 5. Poblaciones

Clave y nombre del Pp:

103 promocion turistica

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion

Definicién

Potencial (PP)

Destinos turisticos (Huatulco, Puerto Escondido y Cd. de

Oaxaca)

Objetivo (PO)

Sin definicién

Atendida (PA)

Sin definicién

1 [ ]

Evolucion de la cobertura (informacion no disponible)
Poblacien | YMidadde | xq01 | Afio 2 Afio 3 Afio (...)
medida
Potencial (P)
Objetivo (O)
Atendida (A)
(A/O) x 100 % % % % %
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura c.ontempla o incluye al Valoracién Propuesta
menos:
No adecuada, aun
cuando tiene base en
la afluencia de
Método de calculo documentado | X |Si No Parcial visitantes, la
promocién no se cifie
atres ciudades o
lugares.
Consistencia con el disefio del , .. | Adecuada es un area
X|Si| | No Parcial
programa de enfoque
El presupuesto requerido Si| | No Parcial Sin elementos para
valorar
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Sin elementos para
valorar
Andlisis de posibles riesgos o L
. . Limitaciones
amenazas que vulneren el| X|Si| |No Parcial
- presupuestales
cumplimiento de las metas
Sin indicador para
Indicadores claros Si No Parcial | medir cobertura de la
poblacién
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Clave y nombre del

Pp:

195 planeacién turisticay desarrollo estratégico

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion

Definicién

Potencial (PP)

Municipios con vocacion turistica que conforman las rutas
turisticas (65 municipios)

Objetivo (PO)

Sin definicién

Atendida (PA)

Sin definicién

Evolucion de la cobertura (informacion no disponible)

Poblacien | Unidadde | rqq Afio 2 Afio 3 Ao (...)
medida
Potencial
(P)
Obijetivo (O)
Atendida
(A)
(A/O) x 100 % % % % %
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Pro;;uest
Adecuada,
tiene criterios
Método de célculo : : base para
documentado X |Si No Parcial determinar la
vocacion
turistica.
Consistencia con el disefio del . . Adequada s
X | Si No Parcial un area de
programa
enfoque
El presupuesto requerido Si No Parcial Sin elementos
para valorar
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Sin elementos
para valorar
Andlisis de posibles riesgos o Limitaciones
amenazas que vulneren el| X | Si No Parcial | presupuestale
cumplimiento de las metas S
El indicador
debe
Indicadores claros Si No | X Parcial | mejorase para
brindar mayor
utilidad
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Clave y nombre del Pp:

196 profesionalizacion turistica

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion

Definicién

Potencial (PP)

Municipios que corresponden a destinos turisticos (nueve

municipios)

Objetivo (PO)

Sin definicién

Atendida (PA)

Sin definicién

Evolucion de |

a cobertura (informacién no disponible)

Unidad AfiO
Poblaciéon de 1 Afio 2 Afio 3 Ao (...)
medida
Potencial (P)
Objetivo (O)
Atendida (A)
(A/O) x 100 % % % % %
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
No adecuada, aun
cuando tiene base
en afluencia
a principales
Método de calculo documentado | x Si No | |Parcial _de_stmos, el .
objetivo sectorial
indica
profesionalizacion
de prestadores de
servicios turisticos
Consistencia con el disefio del : . No adecugda por
Si| X|No| |Parcial lo arriba
programa :
mencionado
El presupuesto requerido Si No | |Parcial Sin elementos
para valorar
Metas a corto plazo factibles Si No | |Parcial Sin elementos
para valorar
Analisis de posibles riesgos o Limitaci
, , imitaciones
amenazas que vulneren el| X |Si No | |Parcial
- presupuestales
cumplimiento de las metas
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Indicadores claros

Si

No

Parcial

Sin indicador para
medir cobertura
de la poblacién
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Clave y nombre del Pp:

197 comercializacion turistica

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion

Definicién

Potencial (PP)

Municipios de interés turistico (doce)

Objetivo (PO)

Sin definicién

Atendida (PA)

Sin definicion

Evolucion de la cobertura (informacion no disponible)

Unidad Afio
Poblacion de 1 Afio 2 Afio 3 Ao (...)
medida
Potencial (P)
Obijetivo (O)
Atendida (A)
(A/O) x 100 % % % % %
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al -
menos: Valoracién Propuesta
No adecuada, aun
cuando Municipios
de interés turistico
se definen por
monitoreo de
Método de célculo documentado | X Si| |[No| |Parcial afluenC|a’1y_derrama
economica, el
objetivo sectorial
indica sistemas
eficientes y
actualizados de
comercializacion
Consistencia con el disefio del % Isil INol |parcial Adecuada es un
programa area de enfoque
El presupuesto requerido Si| |[No| |Parcial Sin elementos para
valorar
Metas a corto plazo factibles Si| |No| |Parcial Sin elementos para
valorar
Andlisis de posibles riesgos o Limitaciones
amenazas que vulneren el| X |[Si| |No| |Parcial tal
cumplimiento de las metas prestpuestales
Sin indicador para
Indicadores claros Si| |No| |Parcial | medir cobertura de
la poblacién
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Clave y nombre del Pp:

198 desarrollo turistico sustentable

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién

Definicién

Potencial (PP)

Municipios con vocacion turistica que conforman las rutas

turisticas (65 municipios)

Objetivo (PO)

Sin definicion

Atendida (PA)

Sin definicién

Evolucion de la cobertura (informacion no disponible)

Unidad AfiO
Poblacién de 1 Afio 2 Afio 3 Ao (...)

medida

Potencial (P)

Objetivo (O)

Atendida (A)

(A/O) x 100 % % % % %
Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta

Adecuada, tiene
criterios base
Método de célculo documentado X Si| |No| | Parcial | para determinar
la vocacion
turistica.
Consistencia con el disefio del . . Adecuada es un
X |Si| |No| |Parcial |
programa area de enfoque
. . . Sin elementos
El presupuesto requerido Si| |No| | Parcial
para valorar
. . . Sin elementos
Metas a corto plazo factibles Si| |No| | Parcial
para valorar
Limitaciones
L . : resupuestales,
Andlisis de posibles riesgos o presup
. ._. | partiendo de que
amenazas que vulneren el| X |Si| [No| |Parcial
L no tuvo en 2019
cumplimiento de las metas . L
asignacion
presupuestal
Sin indicador
: : : ara medir la
Indicadores claros Si| |No| | Parcial P
cobertura de la
poblacion
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Anexo 6. Mecanismo de solicitud y entrega

Como se menciond en el informe de la evaluacion, la naturaleza propia de los servicios que
generan los programas presupuestarios (entre los mas destacados: campafias de promocion
turistica, participacion en eventos de promocion turistica, elaboracion de planes estratégicos de
desarrollo turistico, brindar informacion y asistencia a turista, verificar la aplicacion de normas en
la materia, monitoreo de la actividad y desarrollo de productos turisticos especificos para pueblos
MAgicos Y rutas turisticas) determina que no apliquen mecanismos de solicitud y entrega.

Las estrategias y lineas de accion del Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022 estan
orientadas mas que a individualizar los servicios, a atender como areas de enfoque los destinos
turisticos en el sentido mas amplio.
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Anexo 7. Procedimiento de actualizacién de la poblacion/area de enfoque atendida

Como se mencion6 en el informe de la evaluacién, la naturaleza propia de los servicios que
generan los programas presupuestarios (entre los mas destacados: campafias de promocion
turistica, participacion en eventos de promocion turistica, elaboracion de planes estratégicos de
desatrrollo turistico, brindar informacién y asistencia a turista, verificar la aplicacién de normas en
la materia, monitoreo de la actividad y desarrollo de productos turisticos especificos para pueblos
mAagicos y rutas turisticas) determina que no se integren padrones de beneficiarios.

Las estrategias y lineas de acciéon del Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022 estan
orientadas mas que a individualizar los servicios, a atender como areas de enfoque los destinos
turisticos en el sentido mas amplio.
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Anexo 8. Instrumentos de seguimiento al desempefio

NOTA.- La bateria de indicadores sujeta de analisis se tomé de la MIR reporte de cierre 2019 de cada programa, los datos se
complementan con las fichas técnicas de indicadores respectiva y con el Reporte de Monitoreo de Indicadores Estratégicos edicion
2020 (ejercicio 2019).

Programa 103 — Promocion turistica

Caracteristicas del instrumento de seguimiento del desempefio

Unidad | F Line | Sentido | Propues
Respues nida recuen | o del ta de
Criterio t Nombre del | oghicion | Método de calculo de ciade | indicad mejora
a indicador medida | medicin | P2S | 'h@icado del
e r
indicad
or
Mide el
crecimiento
El cambio anual de la
producido Tasa de contribucién ((Derrama
en la variacion generada econémica Afio
oblacion Si por el Tasa Anual | 201 | Ascende
pobia anual de la . TO/Derrama nte
objetivo turismo que . 6
: derrama . economica T-1)-
derivado de econémica visita la 1)*100
la ejecucion entidad, con
del Pp. relacién a
afios
anteriores
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El cambio

producido Mide la .
en la Serlmanenua " Afio
s ] , e los Total, turistas Promedi Ascende

poblacion S Estadia visitantes en | noche/Total de 0 Anual | 201 nte
objetivo promedio : . 6

. los destinos | llegada de turistas
derivado de L
la ei - turisticos de
a ejecucion )

la entidad

del Pp.
El cambio Mide la
producido Tasa de afIge_nua [(Afluencia turistica
en 1a variacion de turistica en nacional en el afo Sin | Ascende
poblacion S la afluencia | 2 9€MMAMA | 1 Af encia turistica | 1252 Anual | o nte
objetivo - econdmica . ~
derivado de turistica por parte del nacional en el afio

: o nacional . T-1)-1]*100
la ejecucion turismo
del Pp. nacional
El cambio Mide la
producido Tasa de afluencia [(Afluencia turistica
en la variacion de | turistica en internacional en el )
poblacién si la afluencia | la derrama | afio T/Afluencia Tasa Anual Sin | Ascende
objetivo turistica econdémica | turistica dato nte
derivado de internaciona | por parte del | internacional en el
la ejecucion I turismo afio T-1)-1]*100
del Pp. internacional

La cobertura
de la
poblacion.

Sin
indicador
para este
criterio
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Mide el

La porcentaje
generacion : de ~ (Numer~o de
ylo entrega Porcentaje | campafias campafas
de los Si de turisticas turisticas Porcent | Semestra Ascende
bienes v/o campanas realizadas realizadas/Numero aje [ nte
servicio)g turisticas respecto al de campanfas
(component realizadas namero de turisticas
es) gl campafas planeadas)*100
' turisticas
planeadas
Mide el
La porcentaje
eneracion e eventos amero de
d t N d
0 entrega orcentaje uristicos eventos turisticos
/ t P t t t tos t t
de los Si de eventos | realizados realizados/Numero | Porcent | Semestra Ascende
bienes y/o turisticos respecto al | de eventos aje ! nte
servicios realizados namero de turisticos
componen eventos aneados
t t I dos)*100
es). C2 turisticos
planeados.
Mide el
orcentaje ,
Porcentaje ge J (Numero de
La gestion J ~ campafias
de campafas .
de los ~ . nacionales e
principales campanas nacionales e internacionales i
Si nacionales e | internacional | . | Porcent | Trimestra Ascende
procesos , : implementadas/Nu aje [ nte
-~ internaciona | es ~
(actividades) . mero de campafias
les implementad .
del Pp. implementa | as respecto nacionales e
Cl1A1 P P internacionales
das alas *
planeadas)*100
planeadas
La gestion si Porcentaje Mide el _ (NL’Jmer~o de Porcent | Trimestra Ascende
de los ! de porcentaje campanas de aje [ nte
principales campafas de reuniones y
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procesos de campafas romance
(actividades) reunionesy | de reuniones | implementadas/Nu
del Pp. romance y romance mero de campafas
C1A2 implementa | implementad | programadas)*100
das as respecto
alas
programada
S
Mide el
porcentaje
de eventos (NGmero de
Porcentaje | turisticos .
., . eventos turisticos
La gestion de nacionales e naciones e
de los participacién | internacional | . )
principales en eventos | es internacionales P t | Tri t A d
. ; - orcen rimestra scende
procesos Si turisticos realizados realizados/Numero ' | 14 t
iV ; de eventos ae nte
(actividades) nacionales e | respecto al e
. . h turisticos
del Pp. internaciona | numero de nacionales e
C2A1 les eventos . .
realizados planeados internacionales
nacionales e planeados)*100
internacional
es.
Mide el
porcentaje
La gestién Porcentaje de L (Numero de
participacion
de los de an eventos eventos de fomento
prlnC|paIes S partICIpaC|0n de fomento tUI’IS-IICO Porcent Trimestra 5 Ascende
procesos I en eventos turistico realizados/NUmero aje [ nte
(actividades) de fomento res ectc; de de eventos de
del Pp. turistico los %ventos fomento turistico
C2A2 realizados de fomento planeados)*100
turistico
planeado

40



Mide el
porcentaje d

eventos de (Numero de
L, . turismo de eventos de turismo
La gestion Porcentaje . .
reunionesy | de reunionesy
de los de eventos
principales de turismo romance romance P t | Tri t A d
Si atraidos atraidos/Namero orcent | frnimestra | g | ASCENGe
procesos de | d d aje I nte
(actividades) reuniones y re,specto a e eventos de
namero de turismo de
del Pp. romance eventos de reuniones
C2A3 atraidos : y
turismo de romance
reuniones programados)*100
programado
s
Mide el
porcentaje
de eventos (Numero de
L, : de turismo eventos de turismo
La gestion Porcentaje . .
de reuniones | de reuniones y
de los de eventos
rincipales de turismo y romance romance P t | Tri t A d
b Si atendidos atendidos/NGmero orcent | fnmestra |, 4 | Ascende
procesos de aje | nte
o . respecto al de eventos de
(actividades) reuniones y B} .
namero de turismo de
del Pp. romance eventos de reuniones
C2A4 atendidos : y
turismo de romance
reuniones programados)*100
programado
s
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Programa 103 — Promocién turistica

Caracteristicas de los indicadores

MIR Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Claro

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Justificacion

Propuesta de mejora

Fin

Tasa de variacion anual de
la derrama econdmica

No

Si

Si

No

Si

C: No indica que es
la contribucién
generada por turismo
M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Fin

Estadia promedio

Si

No

Si

No

Si

R: EL objetivo del
Programa es la
promocién

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador
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Propdésito

Tasa de variacion de la

afluencia turistica nacional.

EN MIR REPORTE DE
CIERRE NO APARECE

Si

Si

Si

No

Si

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Propdésito

Tasa de variaciéon de la
afluencia turistica
internacional

Si

Si

Si

No

Si

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Componente 0

Porcentaje de acciones de
gestion realizadas

No

No

No

No

No

C: No indica el tipo
de acciones de
gestién a las que se
refiere.

R: Al no saber el tipo
de accién se
desconoce la
relacion con el
objetivo principal

E: Si el indicador no
es claro y relevante
no puede ser
econdémico

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador
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Componente 1

Porcentaje de campafas
turisticas realizadas

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Componente 2

Porcentaje de eventos
turisticos realizados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Actividades COA1

Porcentaje de direcciones
ejecutivas realizadas

Si

No

Si

No

No

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador
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Actividades C1A1

Porcentaje de camparfias
nacionales e internacionales
implementadas

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: No se cuentan
con medios de
verificacion

Actividades C1A2

Porcentaje de campafas de
reuniones y romance
implementadas.
CORRESPONDE A LA OCV

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Actividades C2A1

Porcentaje de participacion
en eventos turisticos
nacionales e internacionales
realizados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Actividades C2A2

Porcentaje de participacion
en eventos de fomento
turistico realizados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: No se cuentan
con medios de
verificacion
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Actividades C2A3

Porcentaje de eventos de
turismo de reuniones y
romance atraidos

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador

Actividades C2A4

Porcentaje de eventos de
turismo de reuniones y
romance atendidos

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con
el objetivo, sin
embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se
encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el indicador
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Programa 103 — Promocién turistica

Caracteristicas de las metas

Unidad Congrue Mejora Factibles
MIR Nivel de Nombre Met Método de q nte con del Justificac Propue
objetivo ~ del eta calculo de'd el desempe tpgro i6n stade
indicador medida | (G0 7o retadoras mejora
Tasa de ((Derrama Sin dato
_ variacion economica . de
Fin anualdela | 449 | TO/Derrama Tasa Si comparac
derrama econémica T-1)- i6n
econoémica 1)*100
Sin dato
_ ) Total turistas Promedi ] de
Fin Estadia 1.67 Si
. noche/Total de o comparac
promedio . 7
llegada de turistas ion
[(Afluencia
Tasa de turistica nacional Sin dato
o variacion de | sjn | en el afio . de
Proposito | |5 afluencia | gato | T/Afluencia Tasa Si comparac
turistica turistica nacional ion
nacional en el afio T-1)-
1]*100
Tasa de [(A]‘Iu_enua
L turistica
variacion de . :
o ) internacional en el | ;
Proposito | laafluencia | 1124 | =1 afuencia Tasa Si Si
turistica P
. . turistica
internacion . .
al internacional en el

afio T-1)-1]*100
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(Numero de

acciones de F: No es
, S retadora
Porcentaje gestion or ser
Componente | ge acciones | 109-0 | realizadas/Numero | Porcent Si No po!

Co i 0 i aje Unicament
de gestion de acciones de e de
realizadas gestion -

cumplimie
programadas a nto
realizar)*100
(Namero de F: No es
Porcentaje campafas retadora
Componente | de 100.0 | turisticas Porcent Si N por ser

C1 campafas 0 realizadas/Numero aje ' 0 Gnicament
turisticas de campanfas e de
realizadas turisticas cumplimie

planeadas)*100 nto
(Numero de F:Noes
. e retadora
Porcentaje eventos turisticos or ser
Componente | ge eventos | 100-0 | realizados/Numero | Porcent Si No bor
C2 gy 0 aje Unicament
turisticos de eventos
. e e de
realizados turisticos cumplimie
planeados))*100 P
nto
. ((Namero de F:Noes
Porcentaje di ) retadora
Actividades | de receionss Porcent por ser
. . 14.00 | ejecutivas ) Si No Ini
COAl direcciones realizadas/Total de | &€ tnicament
ejecutivas di . e de
: irecciones -
realizadas cumplimie

ejecutivas)*100

nto




Porcentaje

(Numero de

campafas
de P F: No es
~ nacionales e
campafias : : retadora
ivi nacionales !nternauonales P t por ser
Actividades 30.00 | implementadas/Ng | Forcen Si No >
C1A1 e . aje Unicament
. : mero de
internacion ~ e de
campafas -
ales . cumplimie
implementa nacionales e nto
das internacionales
planeadas)*100
Porcentaje (Numero de E: No es
de campanfas de X
~ . retadora
. campafas reuniones y or ser
Actividades | 4e 200 | romance Porcent Si No Bnicament
ClA2 reuniones y implementadas/Nu aje e de
romance mero de .
) ~ cumplimie
implementa campafas
. nto
das programadas)*100
Porcentaje
de (Numero de
participacié eventos turisticos F: No es
nen naciones e retadora
Actividades | eventos 520.0 | internacionales Porcent i por ser
C2A1 turisticos 0 realizados/Numero aje Si No Gnicament
nacionales de eventos e de
e nacionales e cumplimie
internacion internacionales nto
ales planeados)*100
realizados
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Porcentaje

de (Numero de F: No es
L eventos de retadora
. participacio -
Actividades nen fomento turistico Porcent . por ser
C2A2 7.00 | realizados/Ntmero aje Si No Gnicament
eventos de
de eventos de e de
fomento b -
e fomento turistico cumplimie
turistico N
i planeados)*100 nto
realizados
(Namero de
Porcentaje eventos de turismo F: No es
de eventos de reuniones y retadora
Actividades | de turismo 121.0 | romance Porcent . por ser
‘ 1 . Si No TN
C2A3 de 0 atraidos/Numero aje Unicament
reuniones y de eventos de e de
romance reuniones y cumplimie
atraidos romance nto
programados)*100
(Numero de
Porcentaje eventos de turismo F: No es
de eventos de reuniones y retadora
Actividades | de turismo romance Porcent i por ser
C2A4 de 12.00 | atendidos/Namero aje Si No Gnicament
reuniones y de eventos de e de
romance reuniones y cumplimie
atendidos romance nto
programados)*100
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Programa 103 — Promocién turistica

Medios de verificacion

Afo/Peri
odo en
el que
se emite . .
el Ubicacion fisica
MIR Nombre del documento o
Nivel completo del Nombre del 4&rea | docume de la liaa _
_ q documento administrativa que | ntoysi lectroni gd q Propuesta de mejora
Indicador bi et' donde se genera o publicala coincide | €'€ctronica ton e del medio de
objetiv . . se encuentra s i
Jo encuentra la informacion con la " blicada la verificacion
informacion frecuenc P ”
iade informacion
medici6
n del
indicado
r
Tasa de .

L., ; h WL r. Los medios de
variacion i i Secretaria de i tpcl Sethlj > verificacién no son
anual de la Fin Sin dato Turismo Sin dato | axaca.gob.mx/?pa I t

id= claros, no se encuentra
derrama e_id=23 : >
. la informacion
econdmica
. http://www.sectur.o | LOS medios de
Estadia i i Secretaria de i verificacién no son
_ Fin Sin dato Turismo Sin dato | axaca.gob.mx/?pa
promedio uris ge id=23 claros, no se encuentra
la informacién
Tasa de htto:// t Los medios de

Y L. . J/lwww.sectur.o
variacion de | propési Reportes Secretaria de : B erificacién no son
la afluencia o X Sin dato | axaca.gob.mx/?pa | Veriicacl

- to estadisticos Turismo e id=23 claros, no se encuentra
turistica ge 1a=c5 . >

X la informacion
nacional
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Tasa de

;;agﬁﬁg:cze Proposi Reportes Secretaria de Sin dato gigémfrﬁ;}%: \l;gﬁﬁ@:gg)r? gg son
turistica to estadisticos Turismo gé id=23 claros, no se encuentra
internacion la informacioén
al
Expediente de
Porcentaje nomina en . WwWw.ocv.oaxaca.q | Los medios de
de acciones Compo poder del Secre‘fa”a de Sin dato | ob.mx/transparenci verificaciébn no son
de gestion nente | Departamento Turismo “afraccionVill claros, no se encuentra
realizadas de Recursos la informacion
Humanos
Reporte de
campafas
. turisticas
S P okl Mpligeuist | Losnedosce
campanas nent% p_oder_qe a Visitantes de Y Sin dato areﬁcia/érticulo?O verificacion no son
turisticas Dlrecuonlde Oaxaca traccion V : cla}ros, no se encuentra
realizadas Pr,or_nomon T v la informacioén
Turistica de la
Secretaria de
Turismo
Reporte de
eventos
turisticos o
Porcentaje realizados en Oficina de http://WWw.0Cv.08X | | s medios de
de eventos | COMPO poder de la Convenciones y Sin dato | 2€&90b.mx/transp | yerificacién no son
turisticos nente Direcci6n de Visitantes de arencia/articulo70, | ¢jaros, no se encuentra
realizados Promocién Oaxaca fraccion V la informacion

Turistica de la
Secretaria de
Turismo
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Expediente del

Porcentaje o D rtament .
de Activida |- Departamento Secretaria de epgeiurioso - -os medios de
direcciones des de Recursos ; Sin dato verificacion no son
Turismo Humanos de la |
. . COA1 Humanos de la claros, no se encuentra
ejecutivas OCV O OCV Oaxaca la informacion
realizadas axaca
Porcentaje
de No se
camparfias Activid cuenta
; ivi . n
nacionales ctivida . Secretaria de cor .
e des Sin dato X medios Sin dato
\ ) C1A1 Turismo de
internacion o
ales venflcam
implementa on
das
Porcentaje
de J Reporte de
~ . campanas Oficina de :
campafias | Activida | implementadas ; Departamento de | Los medios de
de P Convenciones y i i i verificacién no son
_ des en poder del Visitantes d Sin dato Inteligencia de
reunionesy | C1A2 ISitantes de Mercados claros, no se encuentra
romance Departamento Oaxaca la informacion
) de Inteligencia
implementa
de Mercados
das
Porcentaje
de Reporte de
participacio eventos en . .
nen N poder de la Direccion de _
eventos Activida ouet > ) Promocion Los medios de
Direccion de Secretaria de . L verificacion no son
turisticos des ., X Sin dato Turistica de la
Promocion Turismo , | t
onal C2A1 on Secretaria de claros, no se encuentra
nacionales Turistica de la . la inf 2
. Turismo a informacion
e _ Secretaria de
Internacion Turismo
ales
realizados

53



Porcentaje
de

participacié | Activida s aria d
. ecretaria de .
nen des Sin dato Turi Sin dato No se cuentan con B
eventosde | C2A2 urismo medios de verificacién
fomento
turistico
realizados
Reporte
trimestral de
eventos de
Porcentaje reuniones y
romance - Direcciéon General
de eventos . . Oficina de - Los medios de
de turismo Activida realizados en ; . de la Oficina de
Convenciones y Trimestr ; verificacién no son
de des poder de la Visitantes de al Convenciones y
reuniones C2A3 Direccion Visitantes de claros, no se encuentra
u y Oaxaca la informacion
romance Gen_e(al de la Oaxaca
atraidos Oficina de
Convenciones y
Visitantes de
Oaxaca
Reporte
trimestral de
eventos de
Porcentaje reuniones y
romance . Direccion General
de eventos . : Oficina de . Los medios de
de turismo Activida realizados en ; . de la Oficina de
Convenciones y Trimestr ; verificacién no son
de des poder de la Visitantes de al Convenciones y
reuniones C2A4 Direccion Visitantes de claros, no se encuentra
y Oaxaca la informacion
romance Gen_eral de la Oaxaca
atendidos Oficina de

Convenciones y
Visitantes de
Oaxaca
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Programa 195 — Planeacién turistica y desarrollo estratégico

Caracteristicas del instrumento de seguimiento del desempefio

Propues
Unidad Frgcuen Line Sentido ta_de
o Respues | Nombre del L ’ ] de ciade a del mejora
Criterio ta indicador Definicion | Método de calculo did medicio b indicado del
medida n ase r indicad
or
Mide el
crecimiento
El cambio anu;al_bde .I"fl
producido Tasa de nge”ralégon ((Derrama
en la - variacion gor ol econémica 12,25 Ascende
poblacion Si anualdela | PO’ TO/Derrama Pesos Anual 0
bietivo turismo que - e _ nte
0Dy derrama . econ6émica T-1) Mill $
derivado d e visita la B '
erivado de econémica tidad 1)*100
la ejecucion entidad, con
del Pp. re~IaC|on a
afios
anteriores
El cambio Mide la
pro|du0|do permanenci
en la . a de los Total turistas ; =
poblacion Si Ers(;[%deIZio visitantes en | noche/Total de Pro?ed| Anual ;E)nl% As%(tegde
objetivo P los destinos | llegada de turistas
derivado de turisticos de
la ejecucion la entidad
del Pp.
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[(Ndmero de
municipios con

El cambio B (i Mide el diversificacion de
producido dorcen A€ | nomerode | productos turisticos
enla B f duct municipios implementados/Nu Porcent Ascend
poblacion Si ?UI(’)I'S'[L:(‘::OZS que mero de municipios oac_:ee Anual 2 S(r::tae ©
objetivo diversificado | diversifica | con diversificacién J
derivado de Werstlicado | o, oferta de productos
la ejecucion S turistica turisticos
del Pp. programados)-
1]*100

Porcentaje (Numero de

de municipios con
La cobertura _ municipios vocacion turistica Porcent | Semestra Ascende
de la Si con atendidos/Numero aje | s/d nte
poblacién. vocacion de municipios con

turistica vocacion turistica

atendidos catalogados)*100

56



Mide el
porcentaje
de planes
estratégicos
desarrollado

La S respecto
generacion Porcentaje gel namero (N;Jmt(?rc_) de planes
y/o entrega de planes e estratégicos
de los S estratégicos proyectos desarrollados/Num Por<_:ent Semestra Ascende
bienes y/o desarrollado glaboradgs ero dg p_Ianes aje I nte
servicios S e acuerdo | estratégicos .
(component al pla_n de programados)*100
es). C1 trabajo de la
Direccion de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR
Mide el
porcentaje
de de
municipios (Numero de
La _ Porcentaje con municipios con
g/ener?mén de vocacion vocaciones
y/0 entrega municipios turistica turisticas
de los Si con P atendidos atendidos/Namero | T or¢ent | Semestra Ascende
bienes y/o vocacion respecto al | de municipios con ae | nte
Servicios turistica ndimero de | vocaciones
(component atendidos municipios | turisticas
es). C2 con catalogados)*100
vocacion
turistica
catalogados
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La gestién
de los
principales
procesos
(actividades)
del Pp.
C1A1

Si

Porcentaje
de
convenios
de
coordinacio
n
implementa
dos

Mide el
ndmero de
convenios
de
coordinacio
n
implementa
dos
respecto al
ndmero de
convenios
de
coordinacié
n
programado
s en el plan
de trabajo
de la
Direccién de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR

(Namero de
convenios de
coordinaciéon
implementados/Nu
mero de convenios
de coordinacion
programados)*100

Porcent
aje

Trimestra
|

Ascende
nte

La gestién
de los
principales
procesos
(actividades)
del Pp.
C1A2

Si

Porcentaje
de
proyectos
estratégicos
desarrollado
s

Mide el
porcentaje
del nimero
de
proyectos
estratégicos
autorizados
respecto al
nimero de
proyectos
estratégicos
elaborados
de acuerdo

(Numero de
proyectos
estratégicos
autorizados/Numer
0 de proyectos
estratégicos
elaborados)*100

Porcent
aje

Trimestra
|

Ascende
nte
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al plan de
trabajo de la
Direccion de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR

La gestiéon
de los
principales
procesos
(actividades)
del Pp.
C2A1

Si

Porcentaje
de
proyectos
de
desarrollo
de turismo
de
reuniones y
romance
realizados

Mide el
porcentaje
de
proyectos
de
desarrollo
de turismo
de
reuniones y
romance
realizados
respecto a
los
proyectos
de
desarrollo
de turismo
de
reuniones y
romance
programado
s en los
planes de la
Oficina de
Convencion
esy
Visitantes
de Oaxaca

(Proyectos de
desarrollo de
turismo de
reuniones y
romance
realizados/Proyecto
s de desarrollo de
turismo de
reuniones y
romance
programados)*100

Porcent
aje

Trimestra
[

Ascende
nte
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Mide el

porcentaje
de
programas
de
equipamient
o turistico
_ Porcentaje realizados b q
La gestion de respecto a | (Programas de
e o programas | bede | ecbanient
principales " de programas : Porcent | Trimestra Ascende
r Si Lo d realizados/Program .
procesos equipamient | de q - arient aje | nte
(actividades) o turistico equipamient | &S de equipamiento
del Pp. implementa | O turistico | tUristico .
C2A2 dos programado programados)*100
s en el plan
de trabajo
de la
Direccion de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR
Mide el
namero de P 10s d
: rovectos royectos de
. dPgrcentaJe ge Y fortalecimiento de
La gestion proyectos fortalecimie |nfr'ae;structura
rincipales _ : .
p p S fortalecimie | infraestructu ejecutados/Proyect Porg:ent Trimestra Ascende
procesos nto de ra turistica | S de aje | nte
(actividades) : i fortalecimiento de
del Pp infraestructu | ejecutados | . raesirUCt
' raturistica | respectoal | In'raestruciura
C2A3 : { turistica
ejecutados | humero de
proyectos programados)*100
de
fortalecimie
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nto de
infraestructu
ra turistica
programado
s en el plan
de trabajo
de la
Direccion de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR

La gestién
de los
principales
procesos
(actividades)
del Pp.
C2A3

Si

Porcentaje
de metros
cuadrados
de obra de
infraestructu
ra turistica
construidos

Sin
definicion

(Metros cuadrados
de obra de
infraestructura
turistica
construidos/Metros
cuadrados de obra
de infraestructura
turistica
programados)*100

Porcent
aje

Trimestra
[

s/d

Ascende
nte

Eliminarl
0 sino
se
asigna
meta,
como
ocurrio
en 2019
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Programa 195 — Planeacion turistica y desarrollo estratégico

Caracteristicas de los indicadores

MIR Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Claro

Relevan
te

Econédm

ico

Monitor
eable

Adecua
do

Justificacion

Propuesta de mejora

Fin

Tasa de variacion anual de
la derrama econdémica

No

Si

No

Si

C: No indica que es la
contribucién generada
por turismo

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacion
necesaria para replicar
el indicador

Fin

Estadia promedio

Si

No

Si

No

Si

R: EL objetivo del
Programa es el
desarrollo estratégico
M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacion
necesaria para replicar
el indicador

Propdésito

Porcentaje de productos
turisticos diversificados

No

No

Si

No

No

C: El nombre no
corresponde con las
variables y la definicion,
el método de célculo
corresponde a una tasa
no a porcentaje.

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
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cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacioén
necesaria para replicar
el indicador

Componente 1

Porcentaje de planes

estratégicos desarrollados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacion
necesaria para replicar
el indicador

Componente 2

Porcentaje de municipios

con vocacion turistica
atendidos

Si

Si

Si

No

Si

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacioén
necesaria para replicar
el indicador

Actividad C1A1

Porcentaje de convenios de
coordinacion implementados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacién
necesaria para replicar
el indicador
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Actividad C1A2

Porcentaje de proyectos
estratégicos desarrollados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacioén
necesaria para replicar
el indicador

Actividad C2A1

Porcentaje de proyectos de
desarrollo de turismo de
reuniones y romance
realizados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacion
necesaria para replicar
el indicador

Actividad C2A2

Porcentaje de programas de
equipamiento turistico
implementados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento

M: Los medios de
verificacién no son
claros, no se encuentra
la informacioén
necesaria para replicar
el indicador

Actividad C2A3

Porcentaje de proyectos de
fortalecimiento de
infraestructura turistica
ejecutados

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo
es solo de
cumplimiento
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M: No se cuenta con
medios de verificacion

Actividad C2A4

Porcentaje de metros

cuadrados de obra de

infraestructura turistica
construidos

No se programé meta para 2019
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Programa 195 — Planeacion turistica y desarrollo estratégico

Caracteristicas de las metas

MIR Nivel Nombre Unidad Cct)ngrue szolra Factibles -
de del Meta Método de de nte ‘|3°n g e fe(;o Justificacié | Propuesta
Objetivo | jndicador caleulo medida senetido esr”i;npe " as o § de mejora
Tasa de ((Derrama Sin dato
_ variacion econémica 3 de
Fin anual dela | 440 | TO/Derrama Tasa S comparac
derrama econémica T-1)- ion
econémica 1)*100
I Sin dato
. Total turistas '
Fin | Estadia 1.67 Promedi | g; de
: noche/total de 0 comparac
promedio : )
llegada de turistas ion
[(NUmero de
municipios con
diversificacion de
Porcentaje productos F: No es
de J turisticos retadora por
. 100. | implementados/NU | porcent i ser
Propésito | productos 00 | merode aje Si No Gnicamente
turisticos -
ISHE municipios con de
diversificad . S -
oS diversificacion de cumplimient
productos o]
turisticos
programados)-
1]*100
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Porcentaje (Numero de F: No es
de planes planesi _ retadora por
Compone | gstratégico | 100- EStrategI:CZS NG Porcent Si NG ser
nteCl | 00 esarrollados/Num aje Unicamente
d ero de planes de
esarrollad . -
os estrategicos cumplimient
programados)*100 0
(Numero de
Porcentaje municipios con F: No es
de vocaciones retadora por
Compone | Municipios 100. | turisticas Porcent i ser
nte C2 | con 00 | atendidos/Nimero aje Si No Gnicamente
vocacion de municipios con de
turistica vocaciones cumplimient
atendidos turisticas o}
catalogados)*100
Porcentaje (Numero de .
de convenios de F:Noes
. S retadora por
. convenios coordinacion
Actividad | 4g 1.00 | implementados/Na | Porcent Si No ser
CI1AL | coordinacio mero de aje gnlcamente
n convenios de cSm limient
implementa coordinacion o P
dos programados)*100
Porcentaje (NUmero de F: No es
de proyectos retadora por
Actividad | Proyectos 109. | estratégicos Porcent ] ser
C1A2 estratégico 00 | autorizados/Nume aje Si No Gnicamente
S ro de proyectos de
desarrollad estratégicos cumplimient
0s elaborados)*100 0
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(Proyectos de

(I;’grcentaje desarrollo de
rovectos turismo de F: No es
(Fj)e y reuniones y retadora por
Actividad romance Porcent . ser
C2A1 ggiﬁrrir;)rlrl]oo 3.00 | realizados/Proyect aje Si No Gnicamente
de os de desarrollo de
reuniones de turismo de cumplimient
y reuniones y o]
romance romance
realizados programados)*100
Porcentaje (Programas de
de equipamiento
Actividad programas turistico b )
%ZIA; de : . 0.00 | realizado/Program Og-cf " No se programé meta para 2019
equipamien as de J
to turistico equipamiento
implementa turistico
dos programados)*100
. (Proyectos de
Porcentaje fortalecimiento de i
de . F: No es
infraestructura
proyectos - retadora por
Actividad | de tqustlcaa / Porcent ser
coa3 | fortalecimie | 200 ,?cj)ic(;ga os/Proyec aje S No Gnicamente
nto de fortalecimiento de de _
infraestruct : cumplimient
. infraestructura
ura turistica turistica 0
ejecutados programados)*100
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Actividad
C3A4

Porcentaje
de metros
cuadrados
de obra de
infraestruct
ura turistica
construidos

s/d

(Metros cuadrados
de obra de
infraestructura
turistica
construidos/Metro
s cuadrados de
obra de
infraestructura
turistica
programados)*100

Porcent
aje

No se programo meta para 2019
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Medios de verificacion

Programa 195 — Planeacion turistica y desarrollo estratégico

Afio/Perio
Nombre do en el
completo que se P i
del ) emite el ropues
. document | Nombre del area | qocyment R ade
MIR Nivel o donde administrativa oy si Ubicacion fisica del documento o de mejora
Indicador de se gue generao coincide la liga electrénica donde se del medio
objetivo publicala con la encuentra publicada la informacién de
encuentra informacion _ rificaci
la informacié frecuencia verificaci
: . n
informaci de 0
on medicion
del
indicador
Los
medios de
verificacié
Tasa de n no son
variacion Fi Sin dat Secretaria de Sin dat http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?pag | claros, no
anual de la n N dato Turismo n dato e id=23 se
derrama encuentra
econémica la
informacio
n
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Los
medios de
verificacié
n no son
Estadl'a_ Fin Sin dato Secre'garl'a de Sin dato http://www.sectur._oa_xaca.qob.mx/?paq claros, no
promedio Turismo e id=23 se
encuentra
la
informacio
n
Boletin
informativ Los
o] medios de
(convenios verificacio
Porcentaje de ) Sistema n no son
productos Proposito de Secretaria de Sin dato http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
turisticos Informacio Turismo 25 se
diversificados n Turistica encuentra
Estatal la
(SITE) informacio
SECTUR n
Oaxaca
Boletin
informativ Los
0 medios de
(convenios verificacio
Porcentaje de ) Sistema n no son
planes Compone | de Secretaria de . http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
L . . X Sin dato
estratéegicos nte 1 Informacio Turismo 25 se
desarrollados n Turistica encuentra
Estatal la
(SITE) informacio
SECTUR n
Oaxaca
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http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25

Boletin

informativ Los
0 medios de
; (convenios verificacié

Porc_e_nt_aje de ) Sistema n no son
MUnICIPIOS €on | Compone de Secretaria de Sin dato http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
vocacion nte 2 Informaci Turismo 25 se
turlstu_:a n Turistica encuentra
atendidos Estatal la

(SITE) informacio

SECTUR n

Oaxaca

Boletin

informativ Los _

0 medios de

; (convenios verificacio
Porcentaje de : n no son
i . ) Sistema )
convenios de | Actividad | ge Secretaria de , http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
dinacién > : Sin dato

coor Ci1A1 Informacié Turismo 25 se
implementado N Turistica encuentra
S Estatal la 3

(SITE) informacio

SECTUR n

Oaxaca

Boletin

informativ Los _

0 medios de

(convenios verificacié
Porcentaje de Actividad ) Sistema s aria d et/ t b oPcate nlno son
proyectos %IZ;_I,IA; de egre_arla e Sin dato p://www.sec ur.o;gxaca.qo .mx/?cat= | claros, no
estratégicos Informacio urismo 25 e
desarrollados n Turistica encuentra

Estatal !a 3

(SITE) informacio

SECTUR n

Oaxaca
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http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
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http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25

Boletin

informativ Los

0 medios de
Porcentaje de (convenios verificacio
proyectos de ) Sistema Oficina de n no son
desarrollo de Actividad | de Convenciones y sin d http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
turismo de C2A1 Informacio Visitantes de In dato 25 se
reunionesy n Turistica Oaxaca encuentra
romance Estatal la
realizados (SITE) informacio

SECTUR n

Oaxaca

Boletin

informativ Los

0 medios de
Porcentaje de (convenios verificacio
programas de N ) Sistema ) N no son
equipamiento | Actividad | de 3 Secretaria de Sin dato | AtR://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat= | claros, no
turistico C2A2 Informacio Turismo 25 se
implementado n Turistica encuentra
s Estatal la

(SITE) informacio

SECTUR n

Oaxaca
Porcentaje de No se
proyectos de cuenta
fortalecimiento | Actividad | . Secretaria de : , con
de C2A3 Sin dato Turismo Sin dato Sin dato medios de
infraestructura verificacié
turistica n
ejecutados
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http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25

Porcentaje de
metros
cuadrados de
obra de
infraestructura
turistica
construidos

Actividad
C2A4

No se programo meta para 2019
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Programa 196 — Profesionalizacion turistica

Caracteristicas del instrumento de seguimiento del desempefio

ados

Propue
] Unidad Frc_ecuen ] Sentido sta de
Criterio Respue l\!om_bre del Definicién Met,odo de de C|a'd(.a, Linea _ (_jel mejora
sta indicador calculo . medicio base |indicado del
medida .
n r indicad
or
Mide el
crecimiento
El cambio anual de la
producido Tasa de contribucién ((Derrama
enla variacion generada por economica A d
poblacion Si anualdela | el turismo 2018/Derrama Tasa Anual 4.36 scende
objetivo derrama que visitala | econémica 2013)- nte
derivado de econémica | entidad, con 1)*100
la ejecucion relacion a
del Pp. afos
anteriores
El cambio Mide la
ELOgUCIdO ) gzrlrgs nencia Total turistas _ )
poblacién S Estadla_ visitantes en no”che/TotaI de | Promedi Anual ;\no Ascende
objetivo promedio los destinos equa de o] 016 nte
derivado de turisticos de tristas
la ejecucion la entidad
del Pp.
El cambio : Mide el .
producido Porcentaje porcentaje de | [(NUmero de PST
en la si de prestadores | profesionalizados | Porcent | - | ci 4ato | ASCende
poblacion prestadores | de servicios | /Total de PST del | aje nte
objetivo de servicios | turisticos Estado)*100)]
. turisticos profesionaliz
derivado de
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la ejecucion profesionaliz | respecto con
del Pp. ados el total de
prestadores
de servicios
turisticos del
estado
légbertura Sin indicador
d No para este
e la criterio
poblacion.
Mide el
personal de ((NGmero de
empresas personal de
La turisticas empresas
generaciéon capacnac_io turisticas
ylo entrega Tasa de en el periodo capacitado en el 1,600
de los ] personal de | T con periodo Semestr | P€%N4 | Ascende
. Si empresas respecto al T/NGmero de Tasa I
bienes y/o o I al : nte
servicios turlsthasd personal de personal de ca%acna
(component capacitado tem'p':esas empresas 0
es). C1 uris K??Sd tur_l’stlcas
capacitado capacitado en el
en igual periodo T-1)-
periodo 1)*100
anterior
La Mide el ((NGmero de
. namero de iatinti
generacion Tasa de . distintivos
L certificacione turisticos
y/o entrega variacion t d > o5
de los Si semestral 50 orgta a5 | otorgados/Ntimer - Trimestr | .5 | Ascende
bienes y/o ! distintivos de | lcopectoa o de distintivos asa al Istintiv nte
servicios calidad los otorgados turisticos 0S
(component autorizados zgrﬁlestre otorgados del
semestre
es). C2 anterior

anterior)*100
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Mide la tasa

La
i6 nimero de
eneracion .
39//0 entrega Tasa de variacion de [(Namero de
de los S variacion de | turistas turistas Tasa Trimestr 7 27% Ascende
bienes y/o turistas asistidos atendldc_)s/Num~er al . nte
servicios asistidos respecto al o de turistas afio
afio base base T)-1]*100
(component
es). C3 2017
La dee el (NUmero de
eneracion . numero ple verificaciones
3/0 entrega gg reentaje xg:':#;"’t‘sgges normativas
de , e _ realizadas/NUmer | porcent | Trimestr Ascende
elos Si verificaciones | realizadas d _ 0
bienes y/o normati nr t _ode aje al nte
servicios ormativas con respecto verificaciones
(component realizadas al numero de normativas
verificaciones programadas)*10
es). C4 programadas 0
Mide el
La gestién nimero de ’
de los . cursos (Namero de
inci les Porcentaje . R CUrSoS ]
principa Si d impartidos _ _ Porcent | Trimestr 78 Ascende
procesos b g Cu;.sdos respecto al | impartidos/Ntmer | aje al e
(actividades Impartidos nGmero de 0_9'9 CUSOS
) del Pp. cursos solicitados)*100
ClAl solicitados
Mide el
La gestion nimero de )
de los certificacione (Numero de
inci j empresas
principales ) Porcentaje s otorgadas a emp ) sorcent | Trimestr Ascende
procesos Si de empresas | las empresas | certificadas/Nume aie a 54 ool
(actividades certificadas con respecto ro de empresas J
) del Pp. al nimero de | Programadas a
C2A1 empresas certificar)*100
convocadas
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Programa 196 — Profesionalizacidn turistica

Caracteristicas de los indicadores

o Q
. (O] o) o
MIR Nivel = 2 @ x|
o £ ) ©
de Nombre del = o e S e g .
ae - < > ‘© o o Justificacion Propuesta de mejora
objetivo indicador O Q c e 03]
[} 8 c ko]
i g g <
C: No indica que es la contribucién
Tasa de generada por turismo
Fin variacion anual | No Si Si No Si | M: Los medios de verificacion no
de la derrama son claros, no se encuentra la
econdémica informacion necesaria para replicar
el indicador
R: EL objetivo del Programa es la
profesionalizacion
Fin Estadia Si No Si No Si | M: Los medios de verificacion no
promedio son claros, no se encuentra la
informacion necesaria para replicar
el indicador
. C: Utiliza las siglas "PST", una
Porcentaje de .
persona ajena al programa
prestadores de . i
. ServICIoS i i . | desconoceria a que refiere
Proposito turisticos No | Si Si No S| M: Los medios de verificacién no
. . son claros, no se encuentra la
profesionalizad ) - ) .
oS informacion necesaria para replicar
el indicador
C: El nombre deberia referir a una
Tasa de s
ersonal de tasa de variacion o
Component | P No | Si Si No si | M: Los medios de verificacion no
el empresas
o son claros, no se encuentra la
turisticas . 2 ) .
: informacion necesaria para replicar
capacitadas o
el indicador
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Tasa de

C: El nombre deberia referir a un

variacion porcentaje
Component | semestral No | Si Si No Si | M: Los medios de verificacién no
e2 distintivos de son claros, no se encuentra la
calidad informacion necesaria para replicar
autorizados el indicador
Tasa de M: Los medios de verificacion no
Component | yariacion de Si | si Si No si | son claros, no se encuentra la
e3 turistas informacion necesaria para replicar
asistidos el indicador
R: Se relaciona con el objetivo, sin
Porcentaje de embargo es solo de cumplimiento
Component | yerificaciones si | No Si No si | M: Los medios de verificacion no
e4 normativas son claros, no se encuentra la
realizadas informacion necesaria para replicar
el indicador
R: Se relaciona con el objetivo, sin
o . embargo es solo de cumplimiento
Actividad | Porcentaje de i 3 . _ . e
CUISOS Si No Si No Si | M: Los medios de verificacion no
ClAl . . son claros, no se encuentra la
impartidos ) S ) .
informacion necesaria para replicar
el indicador
R: Se relaciona con el objetivo, sin
. . embargo es solo de cumplimiento
Actividad | Porcentaje de . . . . . o
Si No Si No si | M: Los medios de verificacion no
C2A1 empresas
. son claros, no se encuentra la
certificadas

informacion necesaria para replicar
el indicador
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Programa 196 — Profesionalizacidn turistica

Caracteristicas de las metas

Unidad Congrue Mejora Factibles
MIR Nivel | Nombre del | meta Método de de nte con del pero Justificaci | TOPUe
de ObjetIVO indicador calculo medida el desempe retadoras on Sta. de
sentido fio mejora
Tasa de ((Derrama Sin dato
_ variacion economica . de
Fin anual de la 4.40 | 2018/Derrama Tasa Si comparaci
derrama econémica 2013)- on
economica 1)*100
Sin dato
_ ) Total turistas Promedi ] de
Fin Estadia 1.67 Si :
. noche/Total de o comparaci
promedio . .
llegada de turistas on
Porcentaje de
prestadores [(NGmero de PST
Propésito | de servicios 8%-8 profesionalizados/ | Porcent Si Si
turisticos Total de PST del aje
profesionaliza Estado)*100)]
dos
((Namero de
personal de
Tasa de empresas
ersonal de turisticas
Component | P 2.00 | capacitadoenel | Tasa si si
el empresas eriodo T/NUmero
turisticas S
: e personal de
capacitado
empresas
turisticas

capacitado en el
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periodo T-1)-
1)*100

((Namero de

T d distintivos
v:r?:ci c’()an turisticos
otorgados/NUmero | porcent i i
Component semestral 2.00 | ge dgiJstintivos aie Si Si
e2 distintivos de turisticos |
cahda_\d otorgados del
autorizados semestre
anterior)*100
[(Ndmero de
Component \T:rslgc?gn de | oo |Muristas Tasa Si Si
e3 turistas . atendl_dos/NLimero
istidos de turistas afio
asistido base T)-1]*100
(NL’J_mero_ de F: No es
Porcentaje de verificaciones retadora
Component | yerificaciones | 100- norlmatéVajN ) Porcent si No B(r:irczer; ont
e 4 . 00 | realizadas/Numer aje
norlr_nat(ljvas o de verificaciones e de o
realizadas normativas cumplimie
programadas)*100 nto
F: No es
(Numero de retadora
Actividad | Porcentaje de | 233, | cursos Porcent si No por ser
C1A1 cursos 00 | impartidos/NUmer aje ! Unicament
impartidos 0 de cursos e de o
solicitados)*100 cumplimie
nto
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Actividad
C2A1

Porcentaje de
empresas
certificadas

2.00

(Namero de
empresas

certificadas/Numer
0 de empresas
programadas a
certificar)*100

Porcent
aje

Si

No

F: No es
retadora
por ser
Unicament
e de
cumplimie
nto
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Programa 196 — Profesionalizacidn turistica

Medios de verificacion

Nombre

Ano/Periodo

Nombr
completo 0 ,b € en el que se Propuest
del
del ¢l area emite el ade
MIR Nivel administrat Ubicacion fisica del documento o de la -
document iva que documento y : P mejora
Indicador de o donde se q si coincide liga electronica donde se encuentra del
objetivo | ancuentra | 9€N€raoc con la publicada la informacién medio de
ublicala . i :
la P L, frecuencia verificaci
. .. | informacio6 . ,
informacio N de medicién on
n del indicador
Los
medios
de
Tasa de verificaci
variacion . , , http://www.sectur.oaxaca.qob.mx/?page _id= | 6n no son
ldel Fin ind Secretaria Sin dato p g pag |
anual de la Sin dato de Turismo 23 claros, no
derrama se
econémica encuentr
ala
informaci
on
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Los
medios
de
verificaci
Estadl’a_ Fin Sin dato Secretgria Sin dato http.//www.sectur.oaxza?;:a.qob.mx/?paqe id= glr;::)()s ,'522
promedio de Turismo 2 se
encuentr
ala
informaci
on
Los
medios
Porcentaje de Sgrificaci
prestadores Reportes hito: 5 . | 6n no son
de servicios Proposito | estadisticos | Secretaria Sin dato ttp://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?page id= o o
turisticos , Secretaria | de Turismo 23 '
profesionaliza de Turismo Se
dos encuentr
ala
informaci
on
Expediente Los
de la medios
actividad. de
Tasa de Informe Oficina de verificaci
personal de | Compone | trimestral. | Convencion . http://www.ocv.oaxaca.gob.mx/transparenci | On no son
empresas nte 1 Referencia: | esy Trimestral a/articulo70, fraccion V claros, no
turisticas Departame | Visitantes se
capacitado nto de de Oaxaca encuentr
Atencion a ala
Asociacion informaci
es on

8L



Expediente Los
de la medios
Tasa de actividad. N de o
variacion In_forme Oficina d_e Trimestral Yenﬂcaa
semestral Compone | trimestral. | Convencion http://www.ocv.oaxaca.gob.mx/transparenci | O no son
distintivos de nte 2 | Referencia: | esy a/articulo70, fraccién V claros, no
calidad Departame | Visitantes se
autorizados nto de', de Oaxaca encuentr
Atencién a ala
Asociacion informaci
es on
Los
medios
Departame de
Tasa de nto de_, \{erificaci
variacion de Compone | Atenciony Secretaria Sin dato http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?page id= | On NO Son
turistas nte3 | Asistencia | o1 ismo 23 claros, no
asistidos al Tunsta}, €
Secretaria encuentr
de Turismo ala
informaci
on
Los
Departame medios
nto de de
Porcentaje de Certificacio \{erificaci
verificaciones | Compone | Ny .. | secretaria Sin dato http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?page id= | On no son
) nte 4 Competitivi . 23 claros, no
normativas dad de Turismo 2 e
realizadas .
Turistica, encuentr
Secretaria ala
de Turismo informaci
on
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Los

medios
Secretaria de
de Turismo, verificaci
Porcentaje de | Actividad | Departame | o .00 Sin dato http://www.sectur.oaxaca.qob.mx/?page _id= | On no son
cursos C1A1l nto de d : 23 claros, no
) . ..., | de Turismo £
impartidos Capacitaci6 se
ny Cultura encuentr
Turistica ala
informaci
on
Expediente
de la Los
actividad. medios
Informe de
trimestral. Oficina de verificaci
Porcentaje de | Actividad | Lista de Convencion _ _ 6n no son
empresas CoAL participante | esy Sin dato transparenciaocvoaxaca.com claros, no
certificadas S. Visitantes se
Referencia: | de Oaxaca encuentr
Departame ala
nto de informaci
Atencién a on
Grupos
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Programa 197 — Comercializacion turistica

Caracteristicas del instrumento de seguimiento del desempefio

. Frecuen | Lin | Sentido
Respue ] Unidad cia de ea del Propuesta de
Criterio 0 Nombre del | ginicion Método de de ici6 indi mejora del
sta indicador célculo medida medicié | bas | indicad indicador
n e or
Mide el
. crecimiento
Ef';;;g%g anual de la
P contribucioén
enla Tasa de ((Derrama .
. SRy generada Lo Afio
poblacion . variacion or el econémica Ascende
objetivo Si anual de la Furismo e TO/Derrama Tasa Anual | 201 nte
derivado de derrama visita la 9 econémica T- 6
la econémica entidad. con 1)-1)*100
ejecucion relacic')n’ a
del Pp. afios
anteriores
El cambio
producido Mide la
enla permanenci . .
oblacién ] a de los Total turistas =) d ANO | \ccend
pobia Si Estadia e noche/Total de | ~rome Anual | 201 | FScende
objetivo . visitantes en io nte
: promedio . llegada de 6
derivado de los destinos !
ey turistas
la turisticos de
ejecucion la entidad
del Pp.
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El cambio

producido Mide el , [(Ndmero de
porcentaje .
enla de estudios estudios
poblacion i Porcentaje . realizados/NU | porcent Sin | Ascende
I Si . realizados, ) Anual
objetivo de estudios respecto mero de aje dato nte
derivado de realizados P estudios
| con los dos)*
a rogramado programados)
ejecucion g 100]
del Pp.
La Sin
cobertura No indicador
de la para este
poblacion. criterio
Mide el
namero de ,
esquemas (NUumero dde
La _ de esquemas de
- Porcentaje - comercializaci
generacion de comercializa on
y/o entrega cion dos/Nii
de los S esquemas creados creados/Nume | porcent | Semestr 0 Ascende
bienes y/o ngercializa respecto al es urgn?Zs de e o ne
servicios o namero de quemas de
(componen cion esquUemas comercializaci
tes) pCl creados deq 6n
' . planeados)*10
comercializa 0
cion
planeados
La Mide el
generacion namero de (Numero de
y/o entrega NGmero de encuestas encuestas
de los Si encuestas | egdistradas | registradas/N Porcent | Semestr | | Ascende
bienes y/o reqistradas | FesPecto al mero de aje al nte
servicios 9 namero de encuestas
(componen encuestas aplicadas)*100
tes). C2 aplicadas
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Mide el

porcentaje (Numero de
La gestion de estudios estudios de
de los : de mercado mercado

e Porcentaje . ; . .

principales si de estudios realizados realizados/NU | porcent | Trimestr Ascende
procesos ! de mercado respecto al mero de aje al nte
(actividade realizados namero de estudios de
s) del Pp. estudios de mercado
Cl1A1 mercado programados)*

programado 100

s

Mide el

porcentaje (Numero de
La gestion d(reoductos productos
de los Porcentaje !courl’sticos turisticos
principales Si de evaluados evaluados/NU | pPorcent | Trimestr Ascende
procesos ! productos mero de aje al nte

. g respecto al

(actividade turisticos ; productos

namero de P
s) del Pp. evaluados roductos turisticos
C1A2 Furl'sticos desarrollados)

*100

desarrollado
S
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Programa 197 — Comercializacion turistica

Caracteristicas de los indicadores

MIR Nivel
de objetivo

Nombre del
indicador

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Justificacion

Propuesta de mejora

Fin

Tasa de
variacion anual
de la derrama
econdmica

No

Si

Si

No

Si

C: Noindica que es la
contribucién generada por
turismo

M: Los medios de verificaciéon
no son claros, no se
encuentra la informacién
necesaria para replicar el
indicador

Fin

Estadia
promedio

Si

No

Si

No

Si

R: Sin relevancia para el
objetivo superior al que este
nivel debe contribuir

M: Los medios de verificaciéon
no son claros, no se
encuentra la informacion
necesaria para replicar el
indicador

Proposito

Porcentaje de
estudios
realizados

No

No

No

No

No

C: No indica a qué tipo de
estudios se refiere

R: Al no identificar el tipo de
estudios se desconoce la
relacion con el objetivo
principal

E: Si el indicador no es claro y
relevante no puede ser
econoémico

Q0



M: Los medios de verificacion
no son claros, no se
encuentra la informacién
necesaria para replicar el
indicador

A: Al no cumplir con los
demas criterios, el indicador
no da una base para emitir un
juicio

Component
el

Porcentaje de
esquemas de
comercializacio
n creados

Si

Si

Si

No

Si

M: Los medios de verificaciéon
no son claros, no se
encuentra la informacion
necesaria para replicar el
indicador

Component
e?2

Numero de
encuestas
registradas

No

No

No

No

No

C: No indica a qué tipo de
encuestas se refiere

R: Al no identificar el tipo de
encuestas se desconoce la
relacion con el objetivo
principal

E: Si el indicador no es claro y
relevante no puede ser
econoémico

M: Los medios de verificacion
no son claros, no se
encuentra la informacién
necesaria para replicar el
indicador

A: Al no cumplir con los
demas criterios, el indicador
no da una base para emitir un
juicio
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Actividad

Porcentaje de

R: Se relaciona con el
objetivo, sin embargo es solo
de cumplimiento

estudios de Si No Si No Si M: Los medios de verificacion
ClAl mercado no son claros, no se
realizados encuentra la informacion
necesaria para replicar el
indicador
. M: Los medios de verificacion
Actividad Porcentaje de no son claros, no se
ctivida . . , , ,
productos Si Si Si No Si la inf .,
C1A2 turisticos encuentra la informacion
necesaria para replicar el
evaluados

indicador

Q2



Programa 197 — Comercializacion turistica

Metas

Caracteristicas de las metas

MIR Nivel Unidad | Congruen Mejora Factibles P
& del R ropues
de Nombre del | Meta Método de de te con el q pero Justificaci ta de
objetivo indicador calculo medida | sentido ©SeMPe | retadoras on mei
io jora
Tasa de ((Derrama Sin dato
, variacion econdmica . de
Fin anual de la 4.40 TO/Derrama Tasa Si Comparaci
derrama economica T-1)- on
econbémica 1)*100
Total turistas _ Sin dato
Fin Estadia 167 | noche/Totalde | Promedi Si de
promedio llegada de 0 comparaci
turistas on
, F: No es
ggltﬂg;ggo de retadora
L Porcentaje de | 100.0 : . Porcenta ] por ser
Proposito | astydios 0 realizados/Num e S No Gnicamente
realizados ero de estudios de
programados)*1 I
00] cumplimien
to
(NUmero de F: No es
Porcentaje de esquemas de retadora
Compone esquemas de 100.0 comerCIallz,auon PorF:enta Si No POF ser
nte C1 s 0 creados/Numero je Unicamente
comercializaci
X de esquemas de de
on creados S -
comercializacion cumplimien
planeados)*100 to

G3




F: No es

(Numero de retadora
NUmero de encuestas or ser
Compone 100.0 | registradas/Nam | Porcenta S NoO por
nte C2 encuestas 0 je Gnicamente
. ero de
registradas encuestas de
aplicadas)*100 f[::mpllmlen
(NUmero de )
estudios de lr:étgldoo?;
. Porcentaje de mercado or ser
Actividad | estydios de 300 | realizados/Num | Porcenta Si No Enicamente
ClAl mercado ero de estudios e de
realizados de mercado cumolimien
programados)*1 o P
00
(Ndmero de
productos
: turisticos
Actividad Porcentaje de evaluados/NOm | p t
Cias | Productos 140,00 | grg ge oreenta | g Si
turisticos e
productos
evaluados o
turisticos

desarrollados)*1
00




Programa 197 — Comercializacion turistica

Medios de verificacion

Afio/Perio
do en el
Nombre que se
Nombre del area emite el Propuest
completo administrat | documen L ade
_ del . to V Si Ubicacion fisica del documento o de la meiora
: MIR Nivel 'vaque )Y | liga electrénica donde se encuentra J
Indicador de objetivo documento genera o coincide g _ : - del
donde se publicala con la publicada la informacion medio de
encuentrala | informaci¢ | frecuenci verificaci
informacién n ade on
medicion
del
indicador
Los
medios
de
Tasa de verificacio
variacion , Secretaria , http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?page id= | N N0 son
anual de la Fin Sin dato de Turismo | Sin dato 23 claros, no
derrama o se
economica encuentra
la
informaci
on

35



Estadia
promedio

Fin

Sin dato

Secretaria
de Turismo

Sin dato

http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?page id=
23

Los
medios
de
verificacio
n no son
claros, no
se
encuentra
la
informaci
on

Porcentaje
de estudios
realizados

Proposito

Estudios
realizados.
Expediente
de la
actividad.

Secretaria
de Turismo

Sin dato

Direccion de Comercializacion Turistica

Los
medios
de
verificacio
n no son
claros, no
se
encuentra
la
informaci
on

Porcentaje
de
esquemas
de
comercializa
cién creados

Component
e

Expediente
de la
actividad.
Informe
Trimestral

Oficina de
Convencion
esy
Visitantes
de Oaxaca

Trimestral

http://www.ocv.oaxaca.gob.mx/transparencia

[articulo70, fraccion V

Los
medios
de
verificacio
n no son
claros, no
se
encuentra
la
informaci
o6n

Q6



Los
Report I _
pores de medios
perfil y grado de
de e
i T verificacio
NUmero de Component satlsfa_cuon Secretaria n no son
encuestas P del turista y , Sin dato Sin dato claros. no
e ; ; de Turismo ,
. Directorios
registradas de se
encuentra
prestadores a
de servicios formaci
turisticos p
o6n
Los
medios
de
Porcentaje verificacio
i ivi Expediente Secretar n no son
de estudios Actividad : ecretaria |- i gato transparenciaocvoaxaca.com
de mercado C1A1l del estudios | de Turismo P : claros, no
realizados de mercado se
encuentra
la
informaci
on
Los
medios
de
Porcentaje Dictamen de verificacio
Actividad | la evaluacion | Secretaria . Departamento de Evaluacion de Programas | N no son
de productos de los . Sin dato p I ; g claros. o
turisticos C1A2 de Turismo de la Secretaria de Turismo )
evaluados productos se
turisticos encuentra
la
informaci
on
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Programa 198 — Desarrollo turistico sustentable

Caracteristicas del instrumento de seguimiento del desempefio

Propues
Unidad | Frecuenc . Sentido ta_de
Respues | Nombre Método de q 2 d Linea del mejora
Criterio ta del Definicion célculo e Ia_ _e, base indicado del
indicador ) medida | medicion : indicado
r
Mide la
El cambio tasa de
producido en Tasa de variacion ((Derrama
la poblacién i variacion de la economica 12,25 Ascenden
objetivo Si anual de la | derrama TO/Derrama Tasa Anual 0 mill te
derivado de derrama econdémica econémica T-1)- $
la ejecucion econémica | de un afio 1)*100
del Pp. respecto al
anterior
Mide la
El cambio permanenci
producido en a de los
la poblacién ) . visitantes Total turistas Promedi AR Ascenden
objetivo Si Estadlg_ en los noche/Total de Oo e Anual 201% Sc‘fe de
derivado de promedio destinos llegada de turistas
la ejecucion turisticos
del Pp. de la
entidad
El cambio Tasa de Mide la
producido en variacion tasa de [(Afluencia
la poblacién . de la variacion turistica en el afio 126,8 | Ascenden
objetivo Si afluencia de la T/Afluencia Tasa Anual 24 te
derivado de turistica en | afluencia turistica en el afio
la ejecucion los turistica de T-1)-1]*100
del Pp. municipios | un afo
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con respecto al
vocacion anterior
turistica
La cobertura _Sm_
de la NO indicador
., para este
poblacion. o
criterio
Mide el
porcentaje
de
productos
turisticos
desarrollad
0S respecto
La al (Numero de
generacion Porcentaje | porcentaje productos
y/o entrega de de turisticos
de los Si productos | productos desarrollados/Nu | Porcenta | Semestra Ascenden
bienes y/o turisticos turisticos mero de je ! te
servicios desarrollad | programad productos
(componente 0s os en el turisticos
s). C1 Plan de programados)*100
Trabajo de
la Direccién
de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR

Q9



Mide el

namero de
destinos de
naturaleza
y destinos
culturales
apoyados
respecto al (Numero de
La _ namero de proyectos en
generacion Porcent_aje proyectos destinos de
ylo entrega de destinos | en destinos n_aturaleza y
de los s de de destinos culturales | porcenta | Semestra Ascenden
bienes y/o natura_leza natura_leza apoyados/Numero je [ te
Servicios y destinos | y destinos de proyectos en
(componente culturales culturales destinos de
5). C2 apoyados programad n_aturaleza y
' os en el destinos culturales
Plan de programados)*100
Trabajo de
la Direccién
de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico de
la SECTUR
Mide el
Porcentaje | porcentaje (Numero de
La gestion de del nimero productos del
de los productos de segmento de
fincinales del productos reunionesy
princip Si segmento | del romance/Producto | Porcenta | Semestra Ascenden
procesos de segmento | s del segmento de e ! te
(actividades) , .
del Pp. reunionesy | de _ reuniones y
C1A1 romance reuniones y romance
desarrollad | romance programados
0s. desarrollad )*100

0S respecto

100



al nimero
de
productos
de
reuniones y
romance
programad
os en los
planes de
la Oficina
de
Convencion
esy
Visitantes
de Oaxaca

La gestién
de los
principales
procesos
(actividades)
del Pp.
C2A1

Si

Porcentaje
de
proyectos
en destinos
culturales
desarrollad
0s.

Mide el
ndmero de
proyectos
en destinos
culturales
desarrollad
0s,
respecto al
ndmero de
proyectos
en destinos
culturales
programad
os en el
plan de la
Direccion
de
Planeacion
y Desarrollo
Turistico

(Namero de

proyectos en
destinos de
naturaleza

desarrollados/Nu
mero de proyectos
en destinos de

naturaleza

programados)*100

Porcenta
je

Trimestral

Ascenden
te
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Programa 198 — Desarrollo turistico sustentable

Caracteristicas de los indicadores

municipios
con
vocacion
turistica

la informacion necesaria para
replicar el indicador

o) S % o
. = 2 © e
MIR Nivel | Nombre del | £ s | E o S i oacis i
de objetivo | indicador S 3 = g o Justificacion Propuesta de mejora
g |8 | 5§ |2
L =
C: Noindica que es la
Tasa de contribucién generada por
i variacion ) . | turismo
Fin anualdela | No | Si S No S| M: Los medios de verificacion
derrama no son claros, no se encuentra
econdémica la informacion necesaria para
replicar el indicador
R: EL objetivo del Programa es
el desarrollo turistico
i Estadia i i i sustentable_ e
Fin . Si | No | Si No St | M: Los medios de verificacion
promedio
no son claros, no se encuentra
la informacion necesaria para
replicar el indicador
Tasa de
variacion de
la gﬂgenua M: Los medios de verificacion
_ turistica en
Propésito | |os Si Si Si No Si | no son claros, no se encuentra
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C: No indica a qué tipo de
productos turisticos se refiere
R: Al no saber a qué tipo de
productos turisticos se refiere
se desconoce la relacion con el

Porcentaje objetivo
de E: Si el indicador no es claro y
Component | hroductos No | No | No No No | relevante no puede ser
el turisticos econoémico
desarrollado M: Los medios de verificacion
s no son claros, no se encuentra
la informacion necesaria para
replicar el indicador
A: Al no cumplir con los demas
criterios, el indicador no da una
base para emitir un juicio
Porcentaje R: Se relaciona con el objetivo,
de destinos sin embargo es solo de
mponent | de . . .| cumplimiento
co éoch ent naturalezay | S | No S No S| M: Los medios de verificacion
destinos no son claros, no se encuentra
culturales la informacion necesaria para
apoyados replicar el indicador
Porcentaje
de R: Se relaciona con el objetivo,
productos .
del sin eTbgrg? es solo de
Actividad , , _ | cumplimiento
C1A1 zzgmento S No S No S| M: Los medios de verificacion
. no son claros, no se encuentra
reuniones y : S .
la informacion necesaria para
romance

desarrollado
S

replicar el indicador
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Actividad
C2A1

Porcentaje
de
proyectos
en destinos
culturales
desarrollado
s

Si

No

Si

No

Si

R: Se relaciona con el objetivo,
sin embargo es solo de
cumplimiento

M: Los medios de verificacién
no son claros, no se encuentra
la informacion necesaria para
replicar el indicador
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Programa 198 — Desarrollo turistico sustentable

Caracteristicas de las metas

MIR Nivel Nombre ] Unidad | Congruen Mﬁjglra Factibles .| Propues
de Meta Método de de te con el pero Justificaci
bieti el célculo did tid desempe tad 6n tade
objetivo indicador medida | sentido 7o retadoras mejora
Tasa de ((Derrama Sin dato
_ variacion econémica i de
Fin anual de la 4.40 TO/Derrama Tasa S comparaci
derrama econémica T-1)- on
economica 1)*100
I Sin dato
. Total turistas i
Fin | Estadia 1.67 Promedi | g de
. noche/Total de 0 comparaci
promedio . :
llegada de turistas on
Tasa de
variacion
dela [(Afluencia
afluencia e ~
. turistica en turistica en el afio . i
Propdsito o8 4.30 | 1/Afluencia Tasa Si Si
municipios turistica en el afio
- - *
con T-1)-1]*100
vocacion
turistica
. (Numero de F: No es
Porcentaje
de prngctos retadora
Componen | productos | 100.0 | turisticos .| Porcenta s NG por ser
te C1 L 0 desarrollados/Num je Unicamente
turisticos
ero de productos de
desarrollad . _
os turisticos cumplimien
programados)*100 to
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(NUmero de
proyectos en

Porcentaje destinos de F: No es
de destinos naturaleza y retadora
Componen | de 100.0 | destinos culturales | porcenta . por ser
te C2 naturaleza 0 | apoyados/Numero je Si No Gnicamente
y destinos de proyectos en de
culturales destinos de cumplimien
apoyados naturaleza y to
destinos culturales
programados)*100
Porcentaje (NUmero de
de productos del ,
F: No es
productos segmento de
. retadora
o del reuniones y or ser
Actividad | segmento 1.00 | romance/Producto | Porcenta Si No por
C1A1 je unicamente
de s del segmento de de
reuniones y reuniones y .
cumplimien
romance romance
to
desarrollad programados
0S. )*100
(NUmero de
Porcentaje proyectos en F: No es
de destinos de retadora
Actividad | proyectos naturaleza Porcenta . por ser
C2A1 en destinos | 390 | desarrollados/Ntm e S No Gnicamente
culturales ero de proyectos de
desarrollad en destinos de cumplimien
0sS. naturaleza to
programados)*100

106



Programa 198 — Desarrollo turistico sustentable

Medios de verificacion

Nombre
del area | Afo/Periodo en el L
Nombre administ que se emite el Ubicacién fisica del
MIR completo del | rativa documentoy si | documento o de laliga Propuesta de
Indicador | Nivel de documento que coincide con la electronica donde se mejora del medio
objetivo donde se generac | g ecuencia de encuentra publicada la de verificacion
_encuentrarla publica medicion del informacioén
informacion la -
informa indicador
cion
Tasa de Los medios de
variacion _ Secretari _ http://www.sectur.oaxaca | Verificacion no son
anual de la Fin Sin dato ade Sin dato .gob.mx/?page id=23 | claros, no se
derrama Turismo encuentra la
econémica informacion
Los medios de
. , Secretari , htto://WWW. r.0ax verificacién no son
Estadia Fin Sin dato a de Sin dato t_tgéé,,mx/?spe;c?é %i;; 2 claros, no se
promedio :
Turismo encuentra la
informacion
Tasa de Boletin
variacion de informativo
la afluencia (convenios). Los medios de
turisticaen | proposit | Sistema de Secretari _ http://www.sectur.oaxaca | Verificacion no son
los o Informacion ade Sin dato _gob.mx/?cat=25 claros, no se
municipios Turistica Turismo encuentra la
con Estatal (SITE) informacion
vocacion SECTUR
turistica OAXACA
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Boletin

. informativo Oficina
Porcentaje . .
de (c_onvenlos). de _ Los_ _med_los de

Compon | Sistema de Convenci _ http://www.sectur.oaxaca | Verificacion no son

productos iy Sin dato : : :
. ente 1 | Informacién onesy .gob.mx/?cat=25 claros, no se
turisticos L -
desarrollad Turistica Visitante encuentra la
os Estatal (SITE) s de informacion
SECTUR Oaxaca
OAXACA
Boletin
Porcentaje informativo
de destinos (convenios). Los medios de
de Compon Sistema de Secretari . http://www.sectur.oaxaca verificacién no son
naturaleza ente 2 | Informacion ade Sin dato .gob.mx/?cat=25 claros, no se
y destinos Turistica Turismo encuentra la
culturales Estatal (SITE) informacion
apoyados SECTUR
OAXACA
Porcentaje
de Oficina
productos .

. de Los medios de
del ivi Expediente de Convenci ' verificacién no son
segmento Activida | |5 actividad. Trimestral transparenciaocvoaxaca.

d C1A1 onesy com claros, no se
de Informe Visitante encuentra la
reuniones y trimestral. ) ot
romance s de informacion

Oaxaca
desarrollad
0S.
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http://www.sectur.oaxaca.gob.mx/?cat=25
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Boletin

Porcentaje informativo Oficina
de (convenios). de Los medios de
proyectos Activida | Sistema de Convenci _ http://www.sectur.oaxaca | Verificacion no son
en destinos | d c2a1 | Informacién onesy Sin dato _gob.mx/?cat=25 claros, no se
culturales Turistica Visitante encuentra la
desarrollad Estatal (SITE) s de informacion
0S. SECTUR Oaxaca

OAXACA
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Anexo 9. Afectaciones diferenciadas de la estrategia de Politica publica

No aplica.

El problema o necesidad publica no tiene efectos diferenciados por poblaciones o territorios
del estado, en consecuencia, la estrategia de politica publica del sector turismo y los cinco
programas presupuestarios que la conforman no cuentan con mecanismos de atencién
diferenciada.
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Anexo 10. Alineacion de la Estrategia de Politica publica a la planeacién nacional

Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Aplicar acciones de promocién eficaz de los destinos turisticos de Oaxaca
para posicionarlos en los mejores mercados nacionales e internacionales.

Valoraciéon de la alineacion

de Turismo 2020-
2024

diversificacion de
mercados
turisticos en los
ambitos nacional
e internacional

imagen de México
en el exterior para
posicionarlo como
un referente
turistico

3.3.1 Instrumentar
estrategias de
comunicacion
enfocadas a
promover a
México en el
ambito
internacional
3.3.3 Fortalecer la
coordinacioén con
el sector privado y
social para
participar en el
desarrollo de la
promocioén
turistica de
México

3.3.4 Desarrollar
herramientas de
inteligencia
comercial que
permitan alinear
la promocién
turistica con el
desarrollo local y
regional del pais.

eficaz
considerada en
el objetivo
estratégico toma
en cuenta
herramientas de
inteligencia
comercial, tiene
apertura a los
sectores social y
privado para dar
a conocer su
oferta de
servicios,
posicionar a
Oaxaca como
destino turistico
en los mejores
mercados
nacionales e
internacionales,
promueve
también la
imagen de
México en el
exterior.

Proarama Obietivo Estrategia Contribucion de

der?vado riojritario prioritaria/accion la politica Valoracion
b puntual publica

Propuesta de alineacion

Proarama Obietivo Estrategia Contribucion de

der?vado rioJritario prioritaria la politica Valoracion
P /acciéon puntual publica

Programa Sectorial | 3. Fortalecer la |3.3 Promoverla |La promocién El objetivo

estratégico tiene
una vinculaciéon
y contribucion
directa a la
estrategia y
lineas de accion
descritas.
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Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y aplicando planes,
programas y proyectos integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas
de competitividad y sustentabilidad.

Valoracion de la alineacion

Programa Objetivo . E_stra_ltegia' , Contribug:i_c’)n de .
derivado prioritario prioritaria/accion la Qoll_tlca Valoracion
puntual publica
Propuesta de alineacion
Programa Objetivo Es_tra_teg_ia Contribug:i_c’)n de .
derivado prioritario prioritaria la poll_tlca Valoracion
/acciéon puntual publica
Programa Sectorial 2. Impulsar el 2.2 Fortalecerla |La El objetivo

de Turismo 2020-
2024

desarrollo
equilibrado de
los destinos
turisticos de
México

integracion de
productos y
servicios para
consolidar la
actividad turistica

2.2.1 Desarrollar
productos
turisticos ancla
para mejorar y
revitalizar la
oferta actual y
fomentar la
integracion de
circuitos y rutas
turisticas
especializadas

2.2.2 Apoyar la
vinculacion de los
actores en las
cadenas de valor
para fortalecer la
comercializacién
y posicionar la
oferta turistica y
que los beneficios
del turismo
permeen
regionalmente

implementacion
de proyectos
integrales de
desarrollo
turistico sobre
esquemas de
competitividad y
sustentabilidad
contribuyen al
crecimiento
econémico de
las regiones y
comunidades, la
formulacion de
los planes
privilegia la
consolidacion de
productos de
calidad.

estratégico
encuentra plena
alineacién con
el objetivo, la
estrategia y las
lineas de accion
descritas.
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Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Contribuir al aumento de la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos mediante programas de profesionalizacion.

Valoracion de la alineacion

Programa Objetivo . Efstr'c_ltegia' . Contribus:i_c’)n de -
derivado prioritario prioritaria/accion la poll_tlca Valoracion
puntual publica
| Propuesta de alineacién
Programa Objetivo Es_tra_teg_ia Contribug:i_c’)n e -
SN —_— prioritario p_rllorltarla la poll_tlca Valoracion
/accién puntual publica

Programa Sectorial
de Turismo 2020-
2024

2. Impulsar el
desarrollo
equilibrado de
los destinos
turisticos de
México

2.4 Impulsar la
formacion y
profesionalizacion
de recursos
humanos para
generar
oportunidades de
bienestar y elevar
la calidad en los
servicios
asociados al
turismo

2.4.2 Impulsar
cursos o talleres
de
profesionalizacién
presenciales,
virtuales y mixtos,
gue contribuyan a
la actualizacion
de las empresas
del sector turismo

2.4.8 Promover la
profesionalizacion
de hombresy
mujeres del
sector turistico, a
través de la
capacitacion y
certificacion en
competencias
laborales

La vinculacién
del objetivo
estratégico se
hace evidente en
mayor grado con
las lineas de
accion relativas
a la capacitacion
de los
prestadores de
servicios
turisticos y la
certificacion de
los estandares
de calidad de
las empresas del
sector.

Se considera
gue es una
alineacion
adecuada.
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2.4.9 Promover
modelos de
estandarizacion
para la regulacion
y certificacion en
la prestacion de
los servicios
turisticos
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Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Contribuir a las labores de promocion y posicionamiento mediante la
implementacion de sistemas eficientes y actualizados de comercializacion.

Valoracion de la alineacion

Programa Objetivo . Efstra_ltegia' . Contribug:i_c’)n de L.
derivado prioritario prioritaria/accion la poll_tlca Valoracion
puntual publica
Propuesta de alineacion
Programa Objetivo Es_tra_teg_ia Contribug:i_én de L.
derivado prioritario p_rllorltarla la poll_tlca Valoracion
/accién puntual publica

Programa Sectorial
de Turismo 2020-
2024

2. Impulsar el
desarrollo
equilibrado de
los destinos
turisticos de
México

2.3 Promover el
fortalecimiento de
los sistemas de
informacion
estadistica

y geogréfica para
fomentar el
desarrollo del
turismo.

2.3.2 Propiciar la
adopcion de
nuevos
desarrollos
tecnoldgicos que
faciliten la
recopilacion,
procesamiento y
difusion de la
informacion
estadistica 'y
geografica
turistica.

2.3.7 Fortalecer
las estrategias de
coordinacion
interinstitucional
para mejorar la
veracidad,
oportunidad

y cobertura de la
informacion
turistica.

Lograr el objetivo
estratégico de la
politica publica,
implementando
sistemas
eficientes de
informacion y
que sean el
soporte de
modernos
instrumentos
comercializacion,
encuentran
plena vinculacién
con las acciones
puntuales y la
estrategia
sefalada.

La alineacion
es adecuada.
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Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Contribuir al

desarrollo sustentable de

las comunidades turisticas
existentes y potenciales mediante productos turisticos de calidad que
favorezcan su participacion en el Sector para generar beneficios
econdémicos y sociales.

Valoraciéon de la alineacion

Proarama Obietivo Estrategia Contribucion de

dergi]vado riojritario prioritaria/accién la politica Valoracién
P puntual publica

| Propuesta de alineacién

Proarama Obietivo Estrategia Contribucion de

der?vado rioJritario prioritaria la politica Valoracion
b /accién puntual publica

Programa Sectorial | 4. Fomentar el | 4.2 Promover El objetivo El objetivo

de Turismo 2020-
2024

turismo
sostenible en el
territorio nacional

proyectos
sostenibles para
impulsar el
desarrollo
turistico

4.2.2 Contribuir a
la realizacion y
permanencia de
iniciativas de
turismo rural, ante
diferentes
instancias
publico, privadas,
nacionales e
internacionales

4.2.3 Fortalecer
las capacidades
técnicas del
sector turistico
para la
conservacion y
uso sostenible de
los recursos
naturales a partir
del disefio e
implementacion
de medidas de
adaptacion
basada en
ecosistemas.

estratégico de la
politica publica
persigue el
aprovechamiento
sustentable de
los recursos
turisticos por
parte de las
comunidades
que se
encuentran en
zonas
naturalmente
privilegiadas,
situacion que
tiene
correspondencia
inequivoca con
el objetivo y
estrategia
prioritaria del
programa
sectorial del
gobierno federal.

estratégico
encuentra plena
alineacién con
el objetivo, la
estrategia y las
lineas de accién
descritas
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4.2.6 Impulsar
proyectos de
turismo
comunitario
sostenible de
naturaleza en
ANP y/o en zonas
estratégicas que
consideren
medidas de
adaptacion al
cambio climatico
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Anexo 11. Alineacion de la Estrategia de Politica publica alos ODS

Objetivos
estratégicos de la
politica publica

Aplicar acciones de promocion eficaz de los destinos turisticos de Oaxaca
para posicionarlos en los mejores mercados nacionales e internacionales.

El evaluador externo presentar la vinculacion de los objetivos estratégicos de la politica publica con

los ODS y sus metas especificas. Se deberé incluir la valoracién de dicha vinculacién, considerando

la contribucién efectiva de la politica publica a los objetivos y/o metas de desarrollo sostenible.
Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula la politica publica.

Valoracioén de la
OoDS Meta Vinculacion vinculacioén (instancia
evaluadora)
Objetivo 8.9
Elaborar y poner Vinculacion adecuada.
- en préactica La promocion de los

Objetivo 8: p p_ L

politicas destinos turisticos de
Promover el .

o encaminadas a Oaxaca como parte de una
crecimiento - . .
e : promover un . politica publica contribuye
econdmico inclusivo . : Directa . .
. turismo sostenible inequivocamente a crear
y sostenible, el .
: que cree puestos puestos de trabajo,

empleo y el trabajo . .

de trabajo y ademas promueva la
decente para todos

promueva la cultura y los productos

culturay los locales.

productos locales.

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacién o en caso de no
contar con evidencia documental sobre la misma, elaborard una propuesta de vinculacion y su
justificacion, considerando la contribucion efectiva de la politica publica a los objetivos y/o metas
de desarrollo sostenible.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular la politica publica.
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ODS

Meta

Vinculacion

Justificacion de la
propuesta (instancia
evaluadora)

Consideraciones:

][]

|

||

>> ODS: Se incluira el nimero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo

establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido

por el PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculaciéon

Directa: el objetivo estratégico contribuye claramente al cumplimiento de
la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo estratégico propicia la generacion de condiciones
gue contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s),
a pesar de no ser su objetivo principal.
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Objetivos
estratégicos
de la politica
publica

Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y aplicando planes,
programas y proyectos integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas de
competitividad y sustentabilidad.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula la politica publica.

Valoraciéon de la

OoDS Meta Vinculacion vinculacion (instancia
evaluadora)
Objetivo
- 8.9 Elaborar . L
Obijetivo 8: , y. Vinculacion adecuada.
poner en practica
Promover el oliticas Los planes y programas
crecimiento P . integrales de desarrollo
. encaminadas a e
economico turistico favorecen el
. : promover un : o
inclusivo y . . Indirecta cumplimiento de la meta
: turismo sostenible
sostenible, el ODS, pues dan fortaleza a
que cree puestos -
empleo y el : las tareas de promocion de
. de trabajo y . .
trabajo decente la actividad y la generacion
promueva la
para todos de fuentes de empleo.
culturay los

productos locales.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular la politica publica.

ODS

Meta

Vinculacion

Justificacion de la
propuesta (instancia
evaluadora)
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Objetivos
estratégicos
de la politica
publica

Contribuir al aumento de la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos mediante programas de profesionalizacion.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula la politica publica.

Valoraciéon de la

OoDS Meta Vinculacion vinculacion (instancia
evaluadora)
Objetivo 8.9 . .
EIanorar coner Vinculacion adecuada.
Obijetivo 8: . y El aumento de la
en practica o .
Promover el oliticas competitividad mediante
crecimiento P . programas de
. encaminadas a . L
econémico profesionalizacion favorece
. : promover un : .
inclusivo y . . Indirecta el cumplimiento de la meta
: turismo sostenible
sostenible, el ODS, pues una mayor
que cree puestos : .
empleo y el : calidad de los servicios
. de trabajo y L .
trabajo decente turisticos mayor garantia
promueva la .
para todos de permanencia de las
culturay los

productos locales.

fuentes de trabajo.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular la politica publica.

ODS

Meta

Vinculacion

Justificacion de la
propuesta (instancia
evaluadora)
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Objetivos
estratégicos
de la politica
publica

Contribuir a las labores de promocién y posicionamiento mediante la
implementacién de sistemas eficientes y actualizados de comercializacion.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula la politica publica.

Valoraciéon de la

OoDS Meta Vinculacion vinculacion (instancia
evaluadora)
Objetivo 8.9 Vinculacion adecuada.
- Elaborar y poner La informacion obtenida de
Obijetivo 8: . yp .
en practica estudios de mercado y
Promover el .. ) .
o politicas monitoreo de la actividad
crecimiento . L. .
. encaminadas a econdmica relacionada con
economico . .
. : promover un : el turismo contribuye
inclusivo y . . Directa . .
. turismo sostenible inequivocamente a
sostenible, el .
que cree puestos promover el turismo
empleoy el . .
. de trabajo y sostenible, crear puestos
trabajo decente : .
ara todos promueva la de trabajo, ademas a
P culturay los promover la cultura y los

productos locales.

productos locales.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular la politica publica.

ODS

Meta

Vinculacion

Justificacion de la
propuesta (instancia
evaluadora)
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Objetivos
estratégicos
de la politica
publica

Contribuir al desarrollo sustentable de las comunidades turisticas existentes
y potenciales mediante productos turisticos de calidad que favorezcan su
participacién en el Sector para generar beneficios econémicos y sociales.

Valoracion de la
OoDS Meta Vinculacion vinculacién (instancia
evaluadora)
12.b Elaborar y
aplicar Vinculacion adecuada.
instrumentos para Desarrollar productos
Obijetivo 12: vigilar los efectos turisticos especificos (y la
Garantizar en el desarrollo evaluacion de los mismos)
modalidades de | sostenible, a fin de Directa contribuye a cumplir la
consumo 'y lograr un turismo meta, lograr un turismo
produccion sostenible que cree sostenible que cree
sostenibles puestos de trabajo puestos de trabajo y
y promueva la promueva la cultura.
culturay los
productos locales.
14.7 Aumentar los
beneficios
econdémicos que
los pequefios
Estados insulares
Obijetivo 14: en desarrollo y los Vinculacion adecuada.
Conservary paises menos Desarrollar productos
utilizar adelantados turisticos especificos
sosteniblemente | obtienen del uso Directa contribuye a aumentar los
los océanos, los | sostenible de los beneficios econdmicos
mares y los recursos marinos, obtenidos del uso
recursos en particular sostenible de los recursos
marinos. mediante la gestion marinos y el turismo.
sostenible de la
pesca, la
acuicultura y el
turismo.
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Meta

Vinculacién

Justificacion de la
propuesta (instancia
evaluadora)

NN

|
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Anexo 12. Indicadores del desempefio de la Estrategia de Politica publica

Registrar al menos un indicador del desempefio por cada uno de los objetivos estratégicos de la politica publica

Caracteristicas de los indicadores del desempefio

4 . Frec . .
. . Nombre del L Método de Unidad de Linea | Sentid | Propuesta de
Objetivo estratégico o Definicion . uenc .
indicador calculo medida " base 0 mejora
Corregir la
Aplicar acciones de Mide la definicion del
promocion eficaz de los afluencia . L indicador
: - e [(Afluencia turistica
destinos turisticos de o turistica en . ~ (derrama
Tasa de variacion nacional en el afio : .
Oaxaca para : la derrama . e Anual | Sin Ascen |econdmica)y
. de la afluencia L. T/Afluencia turistica | Tasa
posicionarlos en los . . econdémica . - dato dente |establecer el
: turistica nacional nacional en el afio
mejores mercados por parte . valor de la
. . T-1)-1]*100 . .
nacionales e del turismo linea base si
internacionales. nacional no se tiene
determinada.
[(NGmero de Correqir el
Fortalecer la oferta municipios con nombre del
turistica estatal, Mide el diversificacion de indicador a lo
disefiando y aplicando namero de | productos turisticos que las
planes, programas y Porcentaje de municipios |implementados/Nu Anual Ascen variables y la
proyectos integrales de productos turisticos |que mero de municipios | Porcentaje 2 dente definicion
desarrollo turistico, sobre |diversificados diversifica | con diversificacion refieren, el
esquemas de su oferta de productos método de
competitividad y turistica turisticos célculo
sustentabilidad. programados)- corresponde a
1]*100 unatasa no a
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porcentaje,
establecer la
linea base si
no se tiene
determinada.

Mide el
porcentaje
de
prestadore
s de
- servicios
Contribuir al aumento de turisticos Establecer el
la competitividad de los Porcentaje de . .| [(NGmero de PST
- profesionali . . : valor de la
prestadores de servicios |prestadores de profesionalizados/T . Anual | Sin Ascen | . .
L . . . zados Porcentaje linea base si
turisticos mediante servicios turisticos otal de PST del dato dente .
. : respecto no se tiene
programas de profesionalizados Estado)*100)] )
. L con el total determinada.
profesionalizacion.
de
prestadore
s de
servicios
turisticos
del estado
Contribuir a las labores Mide el .
L, . [[(Namero de Establecer el
de promocién y porcentaje .
. . . .| estudios . valor de la
posicionamiento Porcentaje de de estudios . , : Sin Ascen | . :
. : . . realizados/Numero |Porcentaje | Anual linea base si
mediante la estudios realizados |realizados, . dato dente .
implementacién de respecto de estudios no se tiene
: P - P programados)*100] determinada.
sistemas eficientes y con los
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actualizados de programad
comercializacion. 0s
Contribuir al desarrollo . Corregir la
Mide la L
sustentable de las definicion del
. . tasa de -
comunidades turisticas o . . - indicador
. . Tasa de variacién | variacion [(Afluencia turistica

existentes y potenciales : ~ (derrama

. de la afluencia de la en el afo -
mediante productos . . . - 126,82 | Ascen |economica)y

L . turistica en los afluencia | T/Afluencia turistica | Tasa Anual
turisticos de calidad que L e ~ 4 dente |establecer el
municipios con turistica de |en el afio T-1)-

favorezcan su - - ~ . valor de la

e vocacion turistica un ano 1]*100 . .
participacion en el Sector linea base si

- respecto al )
para generar beneficios . no se tiene
anterior

econdémicos y sociales.

determinada
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Caracteristicas de los indicadores

Propuesta de

Objetivo estratégico Nombre Claro Relevante | Monitoreable | Pertinente| mejora del
indicador
Que los medios
Aplicar acciones de de verificacién
promocion eficaz de los sean claros,
destinos turisticos de Oaxaca | Tasa de variacion de la Si S NG Si gue esté
para posicionarlos en los afluencia turistica nacional disponible la
mejores mercados nacionales informacion
e internacionales. para replicar el
indicador
Replantear el
nombre del
indicador para
que
Fortalecer la oferta turistica corresponda
estatal, disefiando y aplicando con las
planes, prggramas y Porcentaje de productos var!a.bl.e,s yla
proyectos integrales de No No No No definicién, por

desarrollo turistico, sobre
esquemas de competitividad y
sustentabilidad.

turisticos diversificados

ser de nivel
propésito debe
buscarse que
muestre
resultados
relevantes del
programa no
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limitarse al
cumplimiento
de una
actividad.

Que los medios
de verificaciéon
sean claros,
que esté
disponible la
informacion
para replicar el
indicador

Contribuir al aumento de la
competitividad de los
prestadores de servicios
turisticos mediante programas
de profesionalizacién

Porcentaje de prestadores de
servicios turisticos
profesionalizados

No

Si

No

Si

Dejar de utilizar
las siglas
"PST", una
persona ajena
al programa
desconoceria a
que refiere.

Tener precision
en medios de
verificacion y
gue esté
disponible, no
se encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el
indicador.
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Contribuir a las labores de
promocion y posicionamiento
mediante la implementacion
de sistemas eficientes y
actualizados de
comercializacion

Porcentaje de estudios
realizados

No

No

No

No

Indicar a qué
tipo de estudios
se refiere
(claridad) para
conocer si tiene
0 no relacion
con el objetivo
estratégico u
objetivo central
del programa
(relevancia).

Ser precisos
con los medios
de verificacion
no son claros,
que esté
disponible la
informacion
necesaria para
replicar el
indicador.

Por ser de nivel
proposito debe
buscarse que
muestre
resultados
relevantes del
programa no
limitarse al
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cumplimiento
de una
actividad.

Contribuir al desarrollo
sustentable de las
comunidades turisticas
existentes y potenciales
mediante productos turisticos
de calidad que favorezcan su
participacién en el Sector para
generar beneficios
economicos y sociales.

Tasa de variacion de la
afluencia turistica en los
municipios con vocacion
turistica

Si

Si

No

Si

Incluir los
municipios,
destinos o
localidades
especificas en
las que se
quiere conocer
las variaciones
en afluencia, y
que son motivo
primordial del
objetivo
estratégico,
pues se tiene
otro indicador
similar (el
correspondiente
al primer
objetivo
estratégico) que
incluiria los
municipios con
vocacién
turistica

Tener precision
en medios de
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verificacién y
gue esté
disponible, no
se encuentra la
informacion
necesaria para
replicar el
indicador.
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Caracteristicas de las metas

Se
. Congrue | orienta a
. , Unidad g .
Objetivo Met Método de nte con | mejorar , Propuesta
L Nombre . de Factibles | Retadoras .
estratégico a calculo . el el de mejora
medida :
sentido | desempe
fio
_ Determinar
Ap_Ilcar las
acciones de caracteristica
promocioén _
eficaz de los [(Afluencia s faltantes, es
i Tasa de turistica nacional . . un indicador
de§t|r_105 L, ~ Sindato | Sin dato -
turisticos de | variacion de Sin en el afio Tasa de de de idoneo y
Oaxaca para | |a afluencia dato T/Afluencia variacion | Si Si COMDAraci | comparaci tiene
IOOSI'C'0nar_|°5 turistica turistica nacional on P 6n P seguimiento
€n 10S MEJOTes | 4 cional en el afio T-1)- a través del
mercados 11100 R e d
nacionales e ] eporte de
internacionale monitoreo de
S indicadores
estratégicos.
[(NGmero de
Fortalecer la municipios con Por ser de
oferta turistica : ' ificacio nivel
Porcentaje de dlversmcamorj o!e -
estatal, rodUCtos productos turisticos Porcent propdsito
disefiando y fun,sticos 100 | implementados/Nu s No No Si No debe
aplicando diversificados merc()j'de m_]y,”'C'P,'OS J buscarse que
planes, con diversificacion muestre
de productos
programas y resultados

turisticos
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proyectos
integrales de
desarrollo
turistico,
sobre
esquemas de
competitividad
y
sustentabilida
d.

programados)-
1]*100

relevantes
del programa
no limitarse al
cumplimiento
de una
actividad.

Puntualizar si

Contribuir al
t0del el 88% de los
aument.(z. _z 3 prestadores
competitivida . i
de Iops Porcentaje de de servicios
prestadores [(NGmero de PST turisticos se
prestadores . . . profesionaliza
. de servicios |88.8 | profesionalizados/T | Porcenta | _. . . .
de servicios . . Si Si No Si ran enun
o turisticos 9 otal de PST del je afio. 0 es una
turisticos rofesionaliza Estado)*100)] if :
mediante P ciira .
d dos acumulada, si
programas de son pocos
cion es factible.
I Por ser de
ICor:trll)buw ad nivel
as labores de , 3G
> [(NGmero de proposito
promocion y . . debe
osicionamien Porcentaje de estudios Porcenta buscarse que
P . estudios 100 |realizados/Numero | . Si No Si No muestr
to mediante la : : je uestre
. ., | realizados de estudios resultados
implementacio
programados)*100] relevantes

n de sistemas
eficientes y

del programa
no limitarse al
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actualizados
de
comercializaci
6n

cumplimiento
de una
actividad.

Contribuir al
desarrollo
sustentable de
las
comunidades
turisticas
existentes y
potenciales
mediante
productos
turisticos de
calidad que
favorezcan su
participacion
en el Sector
para generar
beneficios
econoémicos y
sociales.

Tasa de
variacion de
la afluencia
turistica en
los municipios
con vocacion
turistica

4.3

[(Afluencia
turistica en el afio
T/Afluencia
turistica en el afio
T-1)-1]*100

Tasa

Si

Si

Si

Si
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Medios de verificacion

Objetivo
estratégic
0

Nombre

Nombre
completo del
documento

donde se
encuentrala
informacioén

Nombre del
area
administrativ
aque genera
o publicala
informaciéon

Afo/periodo en
que se emite el
documento y si
coincide con la
frecuencia de
medicién

Ubicacion fisica
del documento o
la liga electrénica

Propuesta de mejora

Aplicar
acciones
de
promocioén
eficaz de
los
destinos
turisticos
de
Oaxaca
para
posicionarl
os en los
mejores
mercados
nacionales
e
internacio
nales.

Tasa de
variacion
dela
afluencia
turistica
nacional

Reportes
estadisticos

Secretaria de

i Sin dato
Turismo

http://www.sectur.o
axaca.gob.mx/?pag
e _id=23

Citar con precision el
documento donde se
encuentra la informacion, que
la liga electrénica lleve
directamente a la informacion
del indicador, ya que no se
encuentra
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Fortalecer
la oferta
turistica
estatal,
disefiando
y
aplicando
planes,
programas
y
proyectos
integrales
de
desarrollo
turistico,
sobre
esquemas
de
competitivi
dady
sustentabil
idad.

Porcentaj
e de
productos
turisticos
diversifica
dos

Boletin

informativo
(convenios)
Sistema de
Informacion

Turistica Estatal
(SITE) SECTUR

Oaxaca

Secretaria de
Turismo

Sin dato

http://www.sectur.o
axaca.gob.mx/?cat=
25

Citar con precision el
documento donde se

encuentra la informacion, que

la liga electronica lleve

directamente a la informacion

del indicador, ya que no se
encuentra
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Contribuir
al
aumento
dela
competitivi
dad de los
prestadore
s de
servicios
turisticos
mediante
programas
de
profesiona
lizacién

Porcentaje
de
prestadore
s de
servicios
turisticos
profesiona
lizados

Reportes
estadisticos,

Secretaria de

Turismo

Secretaria de
Turismo

Sin dato

http://lwww.sectur.o
axaca.gob.mx/?pag
e id=23

Citar con precision el
documento donde se

encuentra la informacion, que

la liga electronica lleve

directamente a la informacion

del indicador, ya que no se
encuentra
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Contribuir

alas
labores de
promocioén
y
posiciona
miento Citar con precision el
mediante | Porcentaje | Estudios : ., documento donde se
. . Direccion de . o
la de realizados. Secretaria de ) L encuentra la informacion,
. . . . Sin dato Comercializacion
implement | estudios | Expediente de la | Turismo e preferentemente ponerlos a
. . . Turistica . . .
acion de |realizados |actividad. disposicién en medios
sistemas electronicos.
eficientes
y
actualizad
os de
comerciali
zacion
Contribuir
Tasa de
al L .
variacion | Boletin . —
desarrollo . : Citar con precision el
de la informativo
sustentabl . . documento donde se
afluencia | (convenios). . L,
e de las e . , http://www.sectur.o |encuentra la informacion, que
. turistica Sistema de Secretariade | _. . L
comunida L, : Sin dato axaca.gob.mx/?cat= | la liga electronica lleve
en los Informacion Turismo . . .
des - L 25 directamente a la informacién
turisticas municipios | Turistica Estatal del indicador, ya que no se
existentes | “°" (SITE) SECTUR encuentra |
vocacion | OAXACA '
y . turistica
potenciale
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S
mediante
productos
turisticos
de calidad
que
favorezca
n su
participaci
o6nenel
Sector
para
generar
beneficios
econémic
osy
sociales.
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Anexo 13. Flujogramas de los procesos identificados

La informacion documental disponible no aport6 elementos suficientes para identificar con

precision los principales procesos de caracter operativo, ni los procesos intersecretariales
inherentes en su caso.
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Anexo 14. Cadena de Resultados de la Estrategia de Politica publica

La informacién documental disponible no aporté elementos suficientes para identificar con

precision los principales procesos de caracter operativo, ni los procesos intersecretariales
inherentes en su caso.
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Anexo 15. Complementariedades, similitudes o duplicidades

Informacién del Pp evaluado

Nombre del Programa: | 103 Promocidn turistica Modalidad y clave:
Dependencia/Entidad: | Secretaria de Turismo Ramo:
Unidad Responsable: | Secretaria de Turismo Clave:
. . . . . Afo de la
Tipo de Evaluacion: Estratégica de politica publica Evaluacion: 2019

Informacién de los Pp analizados

Descripcion

Nombre del Pp

Programa 197. Comercializacion turistica.

Modalidad y clave

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo.

Ramo

Turismo.

Problema publico
gue buscaresolver

Escasa informacion estratégica de Municipios del Estado de
Oaxaca con vocacion turistica para su comercializacion como
destinos turisticos

Objetivo central

Municipios del estado de Oaxaca con vocacion turistica cuentan
con informacién estratégica a través de estudios para su
comercializacion como destinos turisticos.

Poblacion
objetivo

Municipios de interés turistico

Cobertura geogréafica

Doce municipios

Tipo de Apoyo
otorgado

Elaborar estudios de comercializacion de los destinos turisticos,

Relacién identificada

Complementariedad.

Argumentacion

La elaboracion y fortalecimiento de esquemas comerciales,
contribuye a la diversificacion de la oferta para el desarrollo
turistico, haciéndolo mas competitivo, situacion que busca el
programa de promocion turistica.

Recomendacién
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Informacién del Pp evaluado

Nombre del Programa:

195 Planeacion turistica 'y

. Modalidad y clave:
desarrollo estratégico y

Dependencia/Entidad: | Secretaria de Turismo Ramo:
Unidad Responsable: | Secretaria de Turismo Clave:
. . . . . Afio de la
Tipo de Evaluacion: Estratégica de politica publica Evaluacion: 2019

Informacién de los Pp analizados

Descripcidn

Nombre del Pp

Programa 198. Desarrollo turistico sustentable.

Modalidad y clave

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo.

Ramo

Turismo.

Problema publico
gue buscaresolver

Desaprovechamiento de los recursos de las comunidades
Oaxaquefias en zonas de potencial turistico.

Objetivo central

Las comunidades oaxaquefias en zonas con potencial turistico
se benefician mediante el aprovechamiento turistico sustentable
de sus recursos con la integracion de productos turisticos
experienciales.

Poblaciéon
objetivo

Municipios con vocacion turistica.

Cobertura geogréafica

Cobertura estatal.

Tipo de Apoyo
otorgado

Desarrollo de productos turisticos en rutas y desarrollo de
Pueblos Magicos.

Relacion identificada

Complementariedad.

Argumentacion

Las rutas turisticas y pueblos magicos se han consolidado con
acciones integradoras y vision estratégica, a las que se suma el
desarrollo de productos turisticos especificos sin excluir recursos
potenciales de ser explotados.

Recomendacién
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Informacién del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Programa 198. Desarrollo

Lo Modalidad y clave:
turistico sustentable. y

Dependencia/Entidad: | Secretaria de Turismo Ramo:
Unidad Responsable: | Secretaria de Turismo Clave:
. o . L . Afio de la
Tipo de Evaluacion: Estratégica de politica publica Evaluacién: 2019

Informacién de los Pp analizados

Descripcion

Nombre del Pp

195 Planeacion turistica y desarrollo estratégico.

Modalidad y clave

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo.

Ramo

Turismo.

Problema publico
gue buscaresolver

Poca diversificacion de la oferta turistica destinos tradicionales y
potenciales, rutas turisticas y pueblos magicos

Objetivo central

Productos turisticos diversificados en los municipios del estado
de Oaxaca con vocacion turistica.

Poblacion
objetivo

Municipios con vocacion turistica.

Cobertura geogréafica

Cobertura estatal.

Tipo de Apoyo
otorgado

Fortalecer la infraestructura turistica.

Relacion identificada

Complementariedad.

Argumentacién

Al mejorarse las condiciones de infraestructura y equipamiento
del sector, se favorece la creaciéon de producto turistico en
destinos consolidados como las rutas turisticas.

Recomendacioén

145



Anexo 16. Alineacidon de programas del Sector Turismo

mayor
aprovechamient
0 del producto
turistico estatal,
y aumentando
los indices de
afluencia,

Programa CeMEE Accion PED objetivo PED. PEDllngade PES objetivo | PES estrategia
e estrategia accion
P1 C1 Al Obijetivo 3: | Estrategia 3.1: | Disefar Objetivo 3. | Estrategia 3.1.
103 Difusion Implementar | Promover Diseflar una | campafas y | Aplicar Disefiar y
Promocio6 | turistica campafas de | eficazmente estrategia acciones de | acciones de | aplicar
n turistica | instrumentad | promocién los  destinos | integral de | promocion promocién campafias y
a nacionales e | turisticos de | promocion eficaces de los | eficaz de los | programas de
internacionale | Oaxaca para | turistica para | destinos destinos promocién
s su mejor | posicionar a la | turisticos turisticos  de | turistica
posicionamient | entidad en la | estatales, Oaxaca para | eficaces y
o] en los | preferencia de | apoyadas  en | posicionarlos | profesionales
mercados los mercados | canales en los mejores | de los destinos,
nacionales e | nacionales e | modernos de | mercados rutas, Pueblos
internacionales | internacionale | comunicacion, nacionales e | Magicos y
S. dirigidas a | internacionale | productos
mercados S. turisticos de
especializados Oaxaca,
cautivos y considerando
potenciales, las actuales
para posicionar demandas del
a la entidad turismo
como un mundial, para
destino seguro, posicionar  al
confiable y de estado en los
alta calidad, mejores
logrando un mercados

nacionales e
internacionales.

146



estancia y
derrama
econOmica en
las regiones.

A2 Objetivo 3: | Estrategia 3.2: | Participar y | Objetivo 3. | Estrategia 3.2.
Implementar | Promover Acceder a | coordinar ferias | Aplicar Brindar
campafas de | eficazmente nuevos turisticas a nivel | acciones de | acompafiamient
reuniones Yy |los  destinos | segmentos de | nacional e | promocion o0 a las acciones
romance turisticos  de | mercado para | internacional eficaz de los | de prospeccién
Oaxaca para | diversificar y | conjuntamente | destinos en nuevos
su mejor | consolidar la | con el sector | turisticos de | segmentos de
posicionamient | oferta turistica | social y privado, | Oaxaca para | turismo,
o] en los | de Oaxaca. para posicionarlos | buscando
mercados comercializar y | en los mejores | diversificar la
nacionales e consolidar los | mercados oferta  estatal
internacionales destinos y | nacionales e | para acceder a
productos internacionale | mercados
turisticos  que | s. nacionales e
oferta Oaxaca. internacionales
no explotados.
C2 Al Obijetivo 3: | Estrategia 3.1: | Participar y | Objetivo 3. | Estrategia 3.1.
Turismo Participar en | Promover Disefiar una | coordinar ferias | Aplicar Disefiar y
posicionada | eventos eficazmente estrategia turisticas a nivel | acciones de | aplicar
turisticos los  destinos | integral de | nacional e | promocion campafias y
nacionales e | turisticos de | promocion internacional eficaz de los | programas de
internacionale | Oaxaca para | turistica para | conjuntamente | destinos promocién
S su mejor | posicionar a la | con el sector | turisticos de | turistica
posicionamient | entidad en la | social y privado, | Oaxaca para | eficaces y
o] en los | preferencia de | para posicionarlos | profesionales
mercados los mercados | comercializar y | en los mejores | de los destinos,
nacionales e | nacionales e | consolidar los | mercados rutas, Pueblos
internacionales | internacionale | destinos y | nacionales e | Magicos y
S. productos internacionale | productos

S.

turisticos de
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turisticos  que
oferta Oaxaca.

Oaxaca,

considerando
las actuales
demandas del
turismo
mundial, para
posicionar  al
estado en los
mejores
mercados

nacionales e
internacionales.

A2

Atraer
eventos
turismo
reuniones
romance

de
de

y

Objetivo 3:
Promover

eficazmente
los destinos
turisticos  de
Oaxaca para
su mejor
posicionamient
o] en los
mercados

nacionales e
internacionales

Estrategia 3.2:
Acceder a
nuevos

segmentos de
mercado para
diversificar vy
consolidar la
oferta turistica
de Oaxaca.

Disefar
campafias de
promocioén
dirigidas a
aprovechar de
manera
eficiente los
segmentos de
mercado de

congresos y
convenciones,
turismo
premium,
turismo gourmet
y turismo
religioso, con el
objetivo de
incrementar los
indices
turisticos y
romper con la
estacionalidad.

Objetivo 3.
Aplicar
acciones de
promocion
eficaz de los
destinos
turisticos  de

Oaxaca para
posicionarlos
en los mejores
mercados
nacionales e
internacionale
S.

Estrategia 3.2.
Brindar

acompafiamient
0 a las acciones
de prospeccion

en nuevos
segmentos de
turismo,
buscando
diversificar la
oferta  estatal
para acceder a
mercados

nacionales e
internacionales
no explotados.
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A3
Atender
eventos
turismo
reuniones
romance

de
de

y

Obijetivo 3:
Promover

eficazmente
los destinos
turisticos  de
Oaxaca para
su mejor
posicionamient
o] en los
mercados

nacionales e
internacionales

Estrategia 3.2:
Acceder a
nuevos

segmentos de
mercado para
diversificar vy
consolidar la
oferta turistica
de Oaxaca.

Disefar
campafias de
promocién
dirigidas a
aprovechar de
manera
eficiente los
segmentos de
mercado de

congresos y
convenciones,
turismo
premium,
turismo gourmet
y turismo
religioso, con el
objetivo de
incrementar los
indices
turisticos y
romper con la
estacionalidad.

Objetivo 3.
Aplicar
acciones de
promocion
eficaz de los
destinos
turisticos de

Oaxaca para
posicionarlos
en los mejores
mercados
nacionales e
internacionale
S.

Estrategia 3.2.
Brindar

acompafnamient
0 a las acciones
de prospeccién

en nuevos
segmentos de
turismo,
buscando
diversificar la
oferta  estatal
para acceder a
mercados

nacionales e
internacionales
no explotados.
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Programa | Componente Accion PED objetivo PED PED lineade | PES objetivo | PES estrategia
estrategia accion

A4 Objetivo 3: | Estrategia 3.1: | Participar  y | Objetivo 3. | Estrategia 3.1.

Participar en | Promover Disefar una | coordinar Aplicar Disefiar y

eventos de | eficazmente los | estrategia ferias acciones de | aplicar

fomento destinos integral de | turisticas a | promocion campanas y

turisticos turisticos de | promocion nivel nacional | eficaz de los | programas de

estatales Oaxaca para su | turistica  para | e internacional | destinos promocioén
mejor posicionar a la | conjuntamente | turisticos de | turistica
posicionamiento | entidad en la | con el sector | Oaxaca para | eficaces y
en los mercados | preferencia de | social y | posicionarlos profesionales
nacionales e | los mercados | privado, para | en los mejores | de los destinos,

internacionales.

nacionales e
internacionales.

comercializar
y  consolidar
los destinos y
productos
turisticos que
oferta Oaxaca.

mercados
nacionales e
internacionales.

rutas, Pueblos
Magicos y
productos
turisticos de
Oaxaca,
considerando
las actuales

demandas del
turismo

mundial, para
posicionar  al
estado en los
mejores
mercados

nacionales e
internacionales.
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A5
Incrementar
conectividad

Obijetivo 1
Fortalecer,
incrementar y

diversificar la
oferta turistica
estatal

mediante el
disefo e
implementacion
de planes,
programas y
proyectos

integrales  de
desarrollo

turistico desde
criterios de
competitividad y
sustentabilidad.

Estrategia 1.3:
Fomentar la
conectividad
desde
principales
mercados
nacionales e
internacionales

los

hacia los
destinos
turisticos de
Oaxaca, para
incrementar la
densidad de
conexiones
aéreas,
terrestres y
maritimas.

Aplicar
programas de
mejoramiento
de la
infraestructura
vial para
facilitar la
conectividad
en localidades
turisticas  del
estado,
promoviendo
la
modernizacion
de carreteras,
el
mejoramiento
de accesos y
la instalacion
de
sefialamiento
turistico
carretero
las regiones

en

Obijetivo 3.

Aplicar
acciones de
promocioén
eficaz de los
destinos
turisticos de
Oaxaca para
posicionarlos
en los mejores
mercados

nacionales e
internacionales.

Estrategia 3.3.
Fomentar y
aplicar
acciones que
incrementen la
conectividad
aérea, terrestre
y maritima a los

principales
destinos
turisticos, a
través de
convenios con
empresas de
transporte y
acciones de
mejoramiento
de
infraestructura,
equipamiento y
el acceso
eficiente, con
calidad, a los
destinos de
turismo del
estado, para
generar mayor
ndmero de
opciones de
conexion y
enlace desde
los principales
mercados
turisticos.
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Programa | Componente Accion PED objetivo PED estrategia F2D Ilngade PES objetivo PES.
accion estrategia
P1 C1 Al Obijetivo 1: | Estrategia 1.1: | Firmar Obijetivo 1. | Estrategia 1.1.
195 Planes Implementar | Fortalecer, Impulsar la | convenios de | Fortalecer la | Impulsar
Planeacié | estratégicos | convenios incrementar y | articulacion colaboracion y | oferta turistica | acciones del
n turistica | desarrollado | de diversificar  la | presupuestal vy | coordinacion estatal, sector publico
y S coordinacié | oferta turistica | programatica de | con el sector | disefiando vy |y privado,
desarrollo n estatal las acciones de | privado, los | aplicando coordinando
estratégic institucional | mediante el | los tres 6rdenes | gobiernos planes, estrategias
o] disefio e | de Gobierno vy | locales, los | programas y | con drganos
implementacién | del sector | prestadores proyectos como el
de planes, | empresarial, de servicios Yy | integrales de | Consejo
programas Y | orientAndolas el sector | desarrollo Consultivo de
proyectos hacia los | académico turistico, sobre | Turismo, la
integrales  de | objetivos que | para la | esquemas de | Comision de
desarrollo favorezcan el | elaboracion de | competitividad | Turismo del H.
turistico desde | desarrollo de los | estudios de |y Congreso del
criterios de | destinos planeacion sustentabilidad | Estado,
competitividad | turisticos y el | estratégica y dependencias

y
sustentabilidad

aprovechamient
o de los recursos
potenciales de la
entidad.

el desarrollo
de un producto
turistico
competitivo.

estatales, y
otras
instancias del
sector, para
contribuir a la
consolidacion
y el desarrollo
de destinos
turisticos
tradicionales y
de nueva
creacion.
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A2
Desarrollar
proyectos
estratégicos
de turismo

Obijetivo 1
Fortalecer,

incrementar y
diversificar la
oferta turistica

estatal

mediante el
disefo e
implementacion
de planes,
programas Yy
proyectos

integrales  de
desarrollo

turistico desde
criterios de
competitividad

y
sustentabilidad

Estrategia 1.2:
Fomentar el
desarrollo
turistico
sustentable del
estado de
Oaxaca.

Generar
proyectos de
clusters
turisticos
estratégicos
para
desarrollar
zonas
atenciéon
especial que
fomenten mas
inversion
privada
nacional e
internacional,
mejorando
tanto la
infraestructura
turistica como
la prestacion
de los
servicios.

de

Obijetivo 1.
Fortalecer la
oferta turistica
estatal,

disefiando vy
aplicando

planes,

programas Yy
proyectos
integrales
desarrollo
turistico, sobre
esquemas de
competitividad

de

y
sustentabilidad

Estrategia 1.6.

Disefar e
implementar
planes y
programas

integrales e
incluyentes de
desarrollo
turistico,
mediante
acciones
planeacion
estratégica
sustentable,
integrando a la
oferta
recursos
turisticos
competitivos,
asi como
identificando y
disefiando
nuevos
productos de
turismo, para
fomentar el
desarrollo vy
consolidacion
de los destinos
turisticos
estatales.

de
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C2
Destinos
turisticos
fortalecidos

Al
Desarrollar
los
segmentos
de turismo
de
reuniones y
romance en
municipios
con
vocacion
turistica

Obijetivo 3
Promover
eficazmente los
destinos

turisticos de
Oaxaca para su
mejor
posicionamient
o] en los
mercados
nacionales e
internacionales.

Estrategia 3.2:
Acceder a
nuevos
segmentos de
mercado  para
diversificar y
consolidar la
oferta  turistica
de Oaxaca.

Disefiar
campafas de
promocién
dirigidas a
aprovechar de
manera
eficiente  los

segmentos de
mercado de
congresos Yy
convenciones,
turismo
premium,
turismo
gourmet y
turismo
religioso, con
el objetivo de
incrementar
los indices
turisticos y
romper con la
estacionalidad

Obijetivo 1.
Fortalecer la
oferta turistica
estatal,
disefiando vy
aplicando
planes,
programas Yy
proyectos
integrales de
desarrollo
turistico, sobre
esquemas de
competitividad

y
sustentabilidad

Estrategia 1.5.
Evaluar
nuevos
segmentos de
turismo,
buscando
diversificar la
oferta estatal,
para acceder a
mercados
nacionales e
internacionale
S no
explotados
anteriormente.

154



Program | Component Accion PED objetivo PED estrategia | PED linea de PES objetivo | PES estrategia
a e accion

A2 Objetivo 1: | Estrategia 1.1: | Desarrollar Objetivo 1. | Estrategia 1.3.

Implementar Fortalecer, Impulsar la | programas de | Fortalecer la | Fomentar el

programas de | incrementar Yy | articulacion infraestructur | oferta turistica | disefio e

equipamiento | diversificar la | presupuestal vy | a y | estatal, instrumentacio

turistico

oferta turistica
estatal

mediante el
disefio e
implementacié
n de planes,
programas Yy

proyectos
integrales  de
desarrollo
turistico desde
criterios de
competitividad

sustentabilidad

programatica de
las acciones de
los tres 6rdenes
de Gobierno y
del sector
empresarial,
orientandolas
hacia los
objetivos que
favorezcan el
desarrollo de los
destinos
turisticos y el
aprovechamient
o de los recursos
potenciales de la
entidad.

equipamiento
turistico para
apoyar la
diversificacion
e innovacion
de la oferta de
productos, asi
como la
consolidacion
de las rutas y
destinos
turisticos del
estado

disefiando vy
aplicando
planes,
programas Yy
proyectos
integrales de
desarrollo
turistico, sobre
esquemas de
competitividad

y
sustentabilidad

n de programas
sustentables de
infraestructura
y equipamiento
turistico

dirigidos al
fortalecimiento
y la

consolidacion
de los destinos
turisticos
estatales.
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A3

Ejecutar
proyectos
para el
fortalecimient
o] de la
infraestructura
turistica

Objetivo 1
Fortalecer,

incrementar y
diversificar la
oferta turistica

estatal
mediante el
disefio e

implementacio
n de planes,
programas Yy

proyectos
integrales de
desarrollo
turistico desde
criterios de
competitividad

y
sustentabilidad

Estrategia 1.1:
Impulsar la
articulacion

presupuestal 'y
programatica de
las acciones de
los tres o6rdenes
de Gobierno vy
del sector
empresarial,
orientandolas
hacia los
objetivos que
favorezcan el
desarrollo de los
destinos
turisticos y el
aprovechamient
o de los recursos
potenciales de la
entidad

Desarrollar
programas de
infraestructur
a y
equipamiento
turistico para
apoyar la
diversificacion
e innovacion
de la oferta de
productos, asi
como la
consolidacion
de las rutas y
destinos
turisticos del
estado

Obijetivo 1.
Fortalecer la
oferta turistica
estatal,

disefiando vy
aplicando

planes,

programas Yy
proyectos
integrales
desarrollo
turistico, sobre
esquemas de
competitividad

de

y
sustentabilidad

Estrategia 1.3.
Fomentar el
disefio e
instrumentacio
n de programas
sustentables de
infraestructura
y equipamiento
turistico

dirigidos al
fortalecimiento
y la

consolidacion
de los destinos
turisticos
estatales.
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Component . o PED PED linea de o PES
Programa e Accion PED objetivo estrategia e PES objetivo estrategia
P1 C1 Al Estrategia 2.1: | Estrategia 2.1: | Implementar el | Objetivo 2. | Estrategia 2.2.
196 Capacitacio | Impartir _Desarrollar e !Desarrollar e | Programa Contribuir  al Apoyar el
Profesionaliza | nes cursos  en implementar implementar Integrgl 3 de aumento (_je la | crecimiento de
cion turistica impartidas materia programas y | programas y Capac!tacm_n, competitividad Ias, empresas
turistica acciones de acciones de Rrofe3|onallza de los turisticas,
profesionaliza | profesionaliza | cién y Cultura | prestadores de | aplicando
cién y | cién y | Turisticade los | servicios programas de
certificacion, certificacion, Prestadores turisticos capacitacion
para el | para el | de  Servicios | mediante dirigida y
incremento de | incremento de | Directos y | programas de | especializada.
la calidad vy |la calidad vy | Asociados, profesionalizac
competitividad | competitividad | con el objetivo | ién.
de los | de los | de alcanzar la
servicios servicios excelencia en
turisticos turisticos la calidad de
estatales. estatales. los  servicios
ofrecidos.
A2 Estrategia 2.1: | Estrategia 2.2: | Desarrollar Objetivo 2. | Estrategia 2.2.
Realizar Desarrollar e Impllementar programas de | Contribuir  al Apoyar el
platicas de implementar acciones de atencion y | aumento (_je la | crecimiento de
sensibilizac | Programas y on_entau_on, a5|ste_nC|a_ competitividad Ias, empresas
i6n acciones _de asistencia y | para inducir la | de los turisticas,
profesionaliza | auxilio al | visita a los | prestadores de | aplicando
cion y | turismo sitios servicios programas de
certificacion, turisticos, turisticos capacitacion
para el generando un | mediante dirigida y

incremento de
la calidad vy
competitividad

ambiente de
confianza que
incremente el

programas de
profesionalizac
ion.

especializada.
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de los grado de
servicios satisfaccion de
turisticos las y los
estatales. visitantes.
A3 Estrategia 2.1: | Estrategia 2.1: | Implementar el | Objetivo 2. | Estrategia 2.2.
Impartir _Desarrollar e Desarrollar e | Programa Contribuir  al Apoya( el
cursos  de implementar implementar Integrgl 3 de aumento Qe la | crecimiento de
embajadore programas y | programas y | Capacitacion, competitividad Ias, empresas
s turisticos | &cciones de acciones de P_rpfesmnallza de los turisticas,
profesionaliza | profesionaliza | cién y Cultura | prestadores de | aplicando
cion y | cion y | Turistica de los | servicios programas de
certificacion, certificacion, Prestadores turisticos capacitacion
para el | para el | de  Servicios | mediante dirigida y
incremento de | incremento de | Directos y | programas de | especializada.
la calidad vy |la calidad vy | Asociados, profesionalizac
competitividad | competitividad | con el objetivo | idn.
de los | de los | de alcanzar la
servicios servicios excelencia en
turisticos turisticos la calidad de
estatales. estatales. los  servicios
ofrecidos.
C2 Al Obijetivo 2: | Estrategia 2.1: | Desarrollar Objetivo 2. | Estrategia 2.1.
Certificacion | Certificar Impulsar_ la _Desarrollar e | programas de | Contribuir  al | Implementar
es destinos excelenca .de implementar certificacion, aumento gle la programas de
realizadas turisticos Ios, _servicios | programas y basados  en | competitividad p_rpfesmnallza
turisticos acciones de | normas de los | cion y
mediante profesionaliza | nacionales e | prestadores de | certificacion
programas de | cion y | internacionale | servicios turistica para
profesionaliza | certificacion, S, turisticos alcanzar
cién para | para el | implementado | mediante niveles de

incrementar
consistenteme

incremento de
la calidad vy

s y aplicados
en los destinos

programas de

excelencia en
la calidad de
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nte la
competitividad
de la oferta
turistica
estatal.

competitividad
de los
servicios
turisticos
estatales.

turisticos  del
estado y a los
prestadores de
servicios

turisticos, para
garantizar la
calidad de los
mismos.

profesionalizac
ion.

los servicios
turisticos que
permitan

elevar la
competitividad
de la oferta
turistica del
estado.
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Program | Componen Accion PED objetivo | PED estrategia | PED linea de PES objetivo PES estrategia
a te accion
A2 Objetivo 2: | Estrategia 2.1: | Desarrollar Objetivo 2. | Estrategia 2.1.
Certificar Impulsar_ la _Desarrollar e | programas de | Contribuir al | Implementar
empresas excelencia ' 'de implementar certificacion, aumento .de la programas dg
turisticas Ios, _ Servicios | programas y | basados en | competitividad profesmnahzam
turisticos acciones de | normas de los | on y
mediante profesionalizaci | nacionales e | prestadores de | certificacion
programas de | 6n y | internacionale | servicios turistica  para
profesionalizaci | certificacion, S, turisticos alcanzar niveles
6n para | para el | implementado | mediante de excelencia
incrementar incremento de | s y aplicados | programas de | en la calidad de
consistentemen |la calidad vy |en los | profesionalizacié | los servicios
te la | competitividad destinos n. turisticos  que
competitividad de los servicios | turisticos del permitan elevar
de la oferta | turisticos estado y a los la
turistica estatal. | estatales. prestadores competitividad
de servicios de la oferta
turisticos, turistica del
para estado.
garantizar la
calidad de los
mismos.
A3 Objetivo 2: | Estrategia 2.1: | Desarrollar Objetivo 2. | Estrategia 2.1.
Realizar Impulsar_ la _Desarrollar e | programas de | Contribuir al | Implementar
certificacione excelencia _ _de implementar certificacion, aument_o_ _de la programas d_e
S los servicios | programas y | basados en | competitividad profesionalizaci
. turisticos acciones de | normas de los | 6n y
especializad . . o . e
as mediante E)rofe3|onallzaC| _namonal_es e pres_tafdores de cer,tlfl_cacmn
programas de | 6n y | internacionale | servicios turistica  para
profesionalizaci | certificacion, S, turisticos alcanzar niveles
on para | para el | implementado | mediante de excelencia
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incrementar

consistentemen
te la
competitividad
de la oferta
turistica estatal.

incremento de
la calidad vy
competitividad
de los servicios
turisticos
estatales.

s y aplicados
en los
destinos
turisticos del
estado y a los
prestadores
de servicios
turisticos,
para
garantizar la
calidad de los
mismos.

programas de
profesionalizacio
n.

en la calidad de
los servicios
turisticos  que
permitan elevar
la

competitividad
de la oferta
turistica del
estado.

A4

Organizar
cursos para
la
acreditacion
de guias de
turistas

Objetivo 2:
Impulsar la
excelencia de
los servicios
turisticos

mediante

programas de
profesionalizaci
6n para
incrementar

consistentemen
te la
competitividad
de la oferta

turistica estatal

Estrategia 2.1:
Desarrollar e

implementar
programas y
acciones de
profesionalizaci
on y
certificacion,
para el
incremento de
la calidad vy
competitividad
de los servicios
turisticos
estatales.

» Establecer

una red de
guias
profesionales,

especializado
S,
actualizados y
certificados,
gue genereny
mantengan
altos
estandares de
calidad en el
servicio de los
destinos
turisticos del
estado.

Obijetivo 2.
Contribuir al
aumento de la
competitividad
de los
prestadores de
servicios
turisticos
mediante
programas de

profesionalizacio
n.

Estrategia 2.2.

Apoyar el
crecimiento de
las empresas
turisticas,
aplicando
programas de
capacitacion
dirigida y

especializada
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C3

Asistencia a
turistas
otorgadas

Al

Dar atencion
a los turistas
en los
modulos de
informacion

Obijetivo 2:
Impulsar la
excelencia de
los servicios
turisticos

mediante

programas de
profesionalizaci
on para
incrementar

consistentemen
te la
competitividad
de la oferta
turistica estatal.

Estrategia 2.2:

Implementar
acciones de
orientacion,
asistencia y
auxilio al
turismo.

Desarrollar
programas de
atencion y

asistencia
para inducir la
visita a los
sitios
turisticos,

generando un
ambiente de
confianza que
incremente el
grado de
satisfaccion
de las y los
visitantes.

Obijetivo 2.
Contribuir al
aumento de la
competitividad
de los
prestadores de
servicios
turisticos
mediante
programas de

profesionalizacié
n.

Estrategia 2.3.

Disefiar e
implementar
programas de
orientacion,

asistencia y
auxilio turistico
para reforzar la
excelencia en
los servicios y
fortalecer la
imagen de
Oaxaca como
destino seguro.
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Programa | Componente Accion PED objetivo PED PED linea PES objetivo PES
estrategia de accion estrategia
A2 Objetivo 2: | Estrategia Desarrollar | Objetivo 2. | Estrategia
Dar atencién Impulsar_ la | 2.2: programas Contribuir al | 2.3. Disefiar
a turistas excglgnma qle_ los Imp.lementar de atencion | aumento de la e
afectados servicios turisticos acciones de |y aS|s_,tenC|§1 competitividad de | implementar
mediante orientacion, | para inducir | los prestadores de | programas
programas de | asistencia y | lavisita a los | servicios turisticos | de
profesionalizacién | auxilio al | sitios mediante orientacion,
para incrementar | turismo. turisticos, programas de | asistencia y
consistentemente generando profesionalizacion. | auxilio
la competitividad un ambiente turistico para
de la oferta de confianza reforzar la
turistica estatal. que excelencia
incremente en los
el grado de servicios 'y
satisfaccion fortalecer la
de las y los imagen de
visitantes. Oaxaca
como destino
seguro.
C4 Al
Verificaciones | Verificar el
normativas cumplimiento
realizadas de la
normatividad
turistica
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A2

Realizar
visitas de
verificacion
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- _ PED PED linea de L PES
Programa Componente Accion PED objetivo estrategia - PES objetivo estrategia
P1 C1 Al Objetivo 4: | Estrategia 4.1: | Realizar  los | Objetivo 4. | Estrategia 4.1.
196 Esquemas de | Desarrollar | Disefiar Definir los | estudios de | Contribuir  a | Instrumentar
Comercializaci | comercializaci | estudios de | sistemas esquemas de | mercado las labores de | programas de
on turistica on creados mercado eficientes y | comercializaci | correspondient | promocion y | comercializaci
actualizados on para | es para | posicionamien | 6n eficaces, a
de impulsar los | determinar los | to mediante la | través del
comercializaci | mercados segmentos implementacié | analisis de las
on para | turisticos turisticos con | n de sistemas | caracteristicas
apoyar las | cautivos y | mayor eficientes vy | de los
labores de | potenciales potencial para | actualizados mercados
promocién 'y la entidad de cautivos y
posicionamien comercializaci | potenciales,
to de la oferta 6n para impulsar
turistica  de el incremento
Oaxaca. de la afluencia
y la derrama
turisticas
A2
Integrar las
evaluacion
es
operativas
y
comerciale
S de
productos
turisticos
C2 Al Objetivo 4. | Estrategia 4.2: | Monitorear el | Objetivo 4. | Estrategia 4.3.
Monitoreo No registro | Disefar Definir Sistema de | Contribuir  a | Aplicar
turistico actividades | sistemas programas de | Informacion las labores de | programas de
realizado eficientes  y | monitoreo de | Estadistica promocién y | monitoreo de
actualizados la  actividad | denominado posicionamien | la  actividad
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de
comercializaci
on para
apoyar las
labores de
promocion 'y
posicionamien
to de la oferta
turistica de
Oaxaca.

turistica
Oaxaca.

de

“datatur” de la
ciudad de
Oaxaca de
Juarez, Bahias
de Huatulco y
Puerto
Escondido

to mediante la
implementacio
n de sistemas
eficientes vy
actualizados
de
comercializaci
on

turistica de
Oaxaca,
privilegiando
el uso de las
nuevas
tecnologias de
la informacion
y la
comunicacion
para generar

bases de
datos que
fundamenten

la toma de
decisiones de
desarrollo
turistico.
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Programa | Componente | Accion PED objetivo estIrDaEtggia nggé?gﬁ PES objetivo PES estrategia
P1 C1 Al Objetivo 5: | Estrategia 5.1: | + Llevar a | Objetivo 3. | Estrategia  3.1.
198 | producios | Desanolar | [0V €1 Promouer - cave | aplear acoiones | Disenar y aplea
Desarrollo | turisticos producto sustentable de | coordinadas de ) las eficazIO de los | pro ?amas dt)a/
turistico desarrollados | en  rutas | “Rut desti programe
sustentable turisticas as que ulas estinos promocion |
comunidades | aprovechen de | Turisticas turisticos de | turistica eficaces
oaxaqueinas manera con la | Oaxaca para |y profesionales
ubicadas en | sustentable los | finalidad de | posicionarlos en | de los destinos,
zonas de | recursos promover los mejores | rutas, Pueblos
potencial culturales y | polos de | mercados Magicos y
turistico, naturales de la | desarrollo nacionales e | productos
favoreciendo entidad, econémico internacionales. | turisticos de
su generando en las ocho Oaxaca,
participacion oportunidades | regiones del considerando las
en el sector | de desarrollo. | estado. actuales
para generar demandas del
beneficios turismo mundial,

economicos 'y
sociales en el
estado

para posicionar al

estado en los
mejores
mercados
nacionales e

internacionales.
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Program | Component Accion PED objetivo PED PED linea de PES objetivo | PES estrategia
a e estrategia accion
A2 Objetivo 5: | Estrategia Apoyar el | Objetivo 3. | Estrategia  3.1.
Realizar Impulsar el 5.1:_ Promover proceso de Apli.car Diseﬁa[ y aplicar
proyectos desarrollo acciones consolld?mon de acciones de | campafias y
para sustentable de | coordinadas Io§ _ ”Pueblos promocion programas de
fortalecer las . que Magicos de eflcqz de los promocion
los comunldzildes aprovechen Oaxaca y la de§tlnos turistica eflcaces
pueblos oaxaquefias de manera | consecucion de | turisticos de |y profe5|or_1ales
magicos ubicadas en | sustentable nuevos Oax_a_ca para | de los destinos,
zonas de | los recursos | nombramientos posicionarlos rutas, Pueblos
potencial culturales vy | para otras | en los mejores | Magicos y
turistico, naturales de | comunidades. mercados productos
favoreciendo su | la entidad, nacionales e | turisticos de
participacién en | generando internacionales | Oaxaca,
el sector para | oportunidade considerando las
generar S de actuales
beneficios desarrollo. demandas del
econémicos y turismo mundial,
sociales en el para posicionar
estado al estado en los
mejores
mercados
nacionales e
internacionales.
A3 Objetivo 3: | Estrategia Disefar Sgggllgger Ila E\S/gﬁtaeglanue\l/fé
Desarrolla Pr'omover 3.2: Acceder campaﬁ_gs de oferta turistica | segmentos de
; eflcazmente los | a nuevos | promocion estatal tufismMo
productos de§tlnos segmentos de | dirigidas a diseﬁa’ndo y buscanélo
del turisticos de merchp para aprovechar ' de aplicando diversificar la
segmento Oaxaca para su | diversificar y | manera eficiente planes, oferta estatal,

mejor

consolidar la

los segmentos
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de

posicionamient

oferta turistica

de mercado de

programas Yy

para acceder a

reuniones | o en los | de Oaxaca. congresos y | proyectos mercados
y romance | mercados convenciones, integrales  de | nacionales e
nacionales e turismo desarrollo internacionales
internacionales. premium, turistico, sobre | no  explotados
turismo gourmet | esquemas de | anteriormente.
y turismo | competitividad
religioso, con el |y
objetivo de | sustentabilidad.
incrementar los
indices turisticos
y romper con la
estacionalidad.
C2 Al Obijetivo 1: | Estrategia . Fomentar | Objetivo 5. | Estrategia 5.1
Destinos de | Desarrolla _Fortalecer, 1.2: Fomentar | programas  de | Contribuir al | Disefar y
naturaleza y | r m_cremgntar y | el ’o_lesarrollo rescgte pqltural, desarrollo desarrollar
diversificar  la | turistico arquitecténico y | sustentable de | programas
culturales proyectos - 2
apoyados en oferta turistica | sustentable natu_ra_l_ en los | las _ dirigidos _ al
destinos esta';al del estado de | municipios del comu_nldades aprovechamient
de m_ed|~ante el | Oaxaca. estado. con | turisticas o de los recursos
naturaleza _dlseno e potenmal existentes y natgrales de las
implementaciéon turistico, para | potenciales regiones de la
de planes, impulsar su | mediante entidad, para
programas y aprovechamient | productos desarrollar y
proyectos 0 sustentable vy | turisticos de | apuntalar
integrales  de reforzar su | calidad que | productos de
desarrollo identidad. favorezcan su | naturaleza,

turistico desde
criterios de
competitividad y
sustentabilidad.

participacion en
el Sector para
generar
beneficios
economicos 'y
sociales.

incorporando a
las comunidades

rurales a los
beneficios de la
actividad
turistica.
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A2

Desarrolla
r
proyectos
en
destinos
culturales

Obijetivo 1
Fortalecer,

incrementar y
diversificar la

oferta turistica
estatal

mediante el
disefo e
implementacion
de planes,
programas y
proyectos

integrales  de
desarrollo

turistico desde
criterios de
competitividad y
sustentabilidad.

Estrategia
1.2: Fomentar
el desarrollo
turistico
sustentable
del estado de
Oaxaca.

Impulsar
acciones
institucionales de
desarrollo para el
aprovechamient
0 de los recursos

turisticos
naturales y
culturales en las
reservas de
Oaxaca.

Objetivo 5.
Contribuir al
desarrollo
sustentable de
las
comunidades
turisticas
existentes y
potenciales
mediante
productos
turisticos de
calidad que

favorezcan su
participaciéon en
el Sector para
generar
beneficios
economicos 'y
sociales.

Estrategia 5.2.
Aplicar acciones
de identificacion
de comunidades
con recursos
naturales y
culturales con
vocacion

turistica,

mediante

acciones de
trabajo en
campo, para
generar

oportunidades
de desarrollo vy
crecimiento
turistico.
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Anexo 17. Situacién actual del sector Turismo en el Estado de Oaxaca

CUARTO INFORME DE GOBIERNO
TURISMO

Oaxaca es fiesta, musica, color y hermandad. Sin importar a donde se mire, es una tierra que
deja encantados a todos sus visitantes. Debido a su riqueza cultural y natural, asi como a la
generosa vocacion de hospitalidad de sus habitantes, el turismo se ha consolidado como un factor
esencial para el desarrollo econémico y social de Oaxaca. Es por ello que, ante una circunstancia
tan grave como la de la actual pandemia provocada por el COVID-19, que establece
principalmente restricciones totales o parciales en cuanto a la movilidad, el desplazamiento de
personas y la concurrencia a sitios publicos, el turismo es uno de los sectores que ha resultado
mas afectado y golpeado en el presente afio.

A pesar de esto, el Gobierno del Estado, aun en medio de la crisis sanitaria, ha llevado a cabo
diversas acciones para fortalecer a este sector y a los miles de oaxaquefios y oaxaquefias que
dependen de las actividades turisticas y otras asociadas. Estas acciones se inscriben en los
objetivos definidos por el Gobierno del Estado como base de su vision de crear, construir y crecer;
y se concretan a través de cinco rubros fundamentales en materia turistica: planeacién
estratégica, profesionalizacion, promocién, comercializacién y desarrollo sustentable.

De este modo, entre las acciones de gran magnitud emprendidas por esta Administracién, en
coordinaciéon con el Gobierno Federal, se encuentra el disefio de la “Estrategia de Turismo
Comunitario y Sustentable”, integrada a través de la participacién de Oaxaca en la creacién del
“Programa de Desarrollo del Istmo de Tehuantepec”, en el cual se fundamenta el impulso al
Corredor Multimodal Interoceanico, uno de los proyectos prioritarios que la Federacién lleva a
cabo en nuestra entidad. Dicha estrategia provee a corto, mediano y largo plazo los esquemas y
directrices que se plantean e integran a los objetivos de progreso de la entidad por parte de los
gobiernos Federal y Estatal; y se convertira en una verdadera herramienta de desarrollo para los
habitantes de los municipios de esa regién que cuenten con potencial turistico, entre los 41 que
estan considerados en el citado Programa.

En cumplimiento de los compromisos establecidos por el Gobierno Estatal en materia de
desarrollo, en el primer trimestre del afio, se dio conclusion a la obra “Mejoramiento del Alumbrado
Publico” en la localidad de San Pablo Villa de Mitla, en los Valles Centrales. Esta obra, realizada
con una inversion de 5,200,000.00 pesos, beneficia a 12,500 habitantes de esa comunidad que
cuenta con el nombramiento de Pueblo Magico. Los trabajos realizados permitieron la instalacion
de 107 luminarias que brindan seguridad a turistas y pobladores, en el corredor de acceso a la
zona arqueoldgica.

Igualmente, atendiendo el compromiso gubernamental con la localidad de San Baltazar Guelavila,
en los Valles Centrales, durante el segundo trimestre del presente afio, se elaboré un estudio
para el disefio de una ruta de caminata y bicicleta de montafa, que incorpora la visita a la zona
conocida como Las Salinas, brindando elementos para incorporar a Guelavila a la oferta de la
“Ruta Caminos del Mezcal”, potenciando sus atractivos y generando un flujo turistico hacia la
comunidad, beneficiando de este modo a sus 3,130 habitantes.

Asimismo, dado que el turismo religioso es uno de los segmentos que aportan un mayor flujo de
turistas al Estado (tan solo durante 2019, el santuario de Santa Catarina Juquila recibi6 mas de
un millén de peregrinos), en el mes de octubre se iniciara la elaboracion del “Estudio Diagnéstico
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y Factibilidad de la Ruta Turistica Religiosa”, el cual permitird a las comunidades por donde se
desplazan los peregrinos contar con elementos para emprender negocios de apoyo a esos
visitantes, quienes requieren servicios y equipamiento de apoyo a lo largo de su trayecto. Se
proyecta concluir el estudio en el mes de diciembre, dando asi cumplimiento al compromiso
establecido, consistente en apoyar el desarrollo del turismo religioso.

En materia de desarrollo de los cinco Pueblos Magicos® de Oaxaca, y a fin de hacer eficientes las
labores de planeacién, durante el mes de abril, la Secretaria de Turismo (SECTUR) estatal apoy6
y asesoro directamente a las autoridades municipales de esas localidades en la integracion de
indicadores para el Sistema de Informacion Turistica, que permitir4 realizar un seguimiento
ordenado y esquematizado de datos estadisticos, ademas de facilitar las labores de evaluacion
de los trabajos que se realizan para el posicionamiento de sus productos turisticos. Ademas, este
Sistema permitird, de resultar necesario, reorientar las estrategias de desarrollo turistico, ya que
brinda informacion real y fidedigna de los indicadores de desempefio.

Como parte de las acciones que el Gobierno del Estado lleva a cabo para lograr la permanencia
de los cinco Pueblos Magicos oaxaquefios en el programa federal, se brind6 apoyo de gestién y
coordinacion a las autoridades de esas localidades en el proceso de integracion de las carpetas
ejecutivas que la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica establece como requisitos
en el citado proceso, con lo cual se logré que, por cuarto afio consecutivo en esta Administracion,
esas comunidades mantengan el citado nombramiento.

A finales del mes de septiembre, el Gobierno del Estado organiz6 y coordindé la celebracion de la
firma de la Carta de Hermanamiento de estos cinco Pueblos Magicos, en el marco del quinto
aniversario de haber sido otorgado este nhombramiento a las localidades de San Pablo Villa de
Mitla, San Pedro y San Pablo Teposcolula, EI Mazunte y Huautla de Jiménez. Esta accidn, a la
gue se integr6 el municipio de Capulalpam de Méndez, tiene el objetivo de establecer un marco
de coordinacién y compromiso entre dichas comunidades y esta Administracién, para fortalecer
la estrategia estatal de desarrollo del turismo y mantener ese importante nombramiento durante
el proceso de evaluacion que anualmente realiza la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.

Asimismo, con la finalidad de posicionarlos en los mercados nacionales de turismo, se gestiona
una inversion de 1,200,000.00 pesos para apoyar a los cinco Pueblos Magicos de Oaxaca en las
tareas de organizacion, logistica y desarrollo de producto turistico que se presentara en el mes
de noviembre en la segunda edicion del “Tianguis Turistico de Pueblos Magicos”, principal evento
de promocion y venta de los productos turisticos de estos destinos oaxaquefios. La participacion
en este Tianguis es igualmente uno de los requisitos esenciales establecidos por el Gobierno de
la Republica para continuar la evaluacion de permanencia de las comunidades en el programa
federal.

Por otra parte, en este afio se concluy6 la elaboracion de la “Guia Turistica de la Ruta Magica de
las Artesanias”, cumpliendo el compromiso referente al desarrollo de un corredor turistico que
incluya los atractivos de las localidades de San Antonio Arrazola, Cuildpam de Guerrero y la Villa
de Zaachila a la oferta turistica de los otros seis municipios (Santa Maria Atzompa, San Bartolo
Coyotepec, San Martin Tilcajete, Santo Tomas Jalieza, San Antonino Castillo Velasco y Ocotlan
de Morelos), que conformaban inicialmente esta ruta. Con esta accion se apoya a mas de 65,900
habitantes de las tres primeras localidades.

En virtud de que uno de los objetivos prioritarios del Gobierno del Estado y de su Secretaria de
Turismo es impulsar el desarrollo turistico mediante acciones diversas que contribuyan a la
recuperacion econémica de este importante sector, en coordinacion con la Secretaria de Turismo

1 Villa de Capulalpam de Méndez, San Pedro y San Pablo Teposcolula, San Pablo Villa de Mitla, Huautla de Jiménez
y la agencia El Mazunte, en Santa Maria Tonameca.
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del Gobierno Federal, en el mes de octubre, se llevara a cabo el “Taller Virtual de Orientacion
sobre Fuentes de Financiamiento, Inversidon y Proveeduria a Empresas Turisticas”, enfocado a
MIPYMES del sector turistico, con la finalidad de fortalecer los esquemas de financiamiento que
ofrece la banca de desarrollo para el impulso a proyectos orientados a vigorizar y reforzar la
cadena de proveeduria. Se prevé una participacion de 200 empresarios en este Taller.

Durante el afio que se informa se fortalecieron las acciones que buscan elevar los niveles de
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, asi como de todas las personas que
brindan atencién a los visitantes, en cumplimiento de un objetivo prioritario del Gobierno del
Estado para lograr que Oaxaca sea un destino competitivo en los mercados de turismo nacionales
e internacionales.

Una caracteristica muy reconocida afio con afio por huestros visitantes es la atencién y asistencia
brindadas durante su estancia en la entidad, por parte del Gobierno Estatal a través de la
SECTUR; un servicio personalizado y gratuito en areas especializadas en las que se proporciona
informacién turistica oportuna, completa, veraz y actualizada. Una de las principales herramientas
en este propdsito es el programa denominado “Embajadores turisticos”, integrado en este afio
con 45 jovenes estudiantes de nivel medio superior y superior de los Valles Centrales, quienes
del 31 de marzo al 3 de abril se profesionalizaron en los temas de “Cultura y sensibilizacion
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turistica”, “Atencién a turistas”, “Comunicacion asertiva”, “Trabajo en equipo” e “Inclusién”.

Como parte de estas acciones y en seguimiento de la estrategia “Misioén por la inclusién 2022,
presentada por el Gobierno del Estado, del 31 de enero al 14 de febrero, de manera coordinada
con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se impartié a 30 personas
(funcionarios de la SECTUR y embajadores turisticos) el curso denominado “Lengua de senas
mexicanas”, con el proposito de contar con personal capacitado en las areas de contacto con el
publico y brindar en ellas atencion personalizada, pronta y expedita.

Dentro de esta estrategia, cuyo fin es velar por los derechos de todas y todos los oaxaquefios y
eliminar cualquier tipo de discriminacién, para que todos sin excepcién tengan las mismas
oportunidades de desarrollo, en coordinacion con el Sistema DIF estatal y el Consejo Estatal para
la Prevencién y el Control del SIDA (COESIDA), en los meses de enero a abril, se implement6
por primera vez el programa de capacitacion presencial “Sembrando igualdad, turismo accesible
e incluyente”, el cual tiene como principal objetivo sensibilizar a las y los prestadores de servicios
turisticos sobre la igualdad y no discriminacién. Mediante este Programa, se impartieron 22
cursos que beneficiaron a 1,110 prestadores de servicios turisticos de las ocho regiones de la
entidad.

De la misma manera, con la finalidad de sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos para
fortalecer la oferta turistica hacia la comunidad Iésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero,
travesti e intersexual (LGBTTTI), durante el mes de febrero, a través de la Campafa “Febrero,
mes de la inclusion LGBTTTI”, se realizaron dos actividades recreativas en la ciudad de Oaxaca:
la primera fue una presentaciéon grupal (flashmob) bajo el titulo “Amor es inclusién”, con la
participacion de 200 personas, entre ellas prestadores de servicios turisticos y miembros de dicha
comunidad; y la segunda, una carrera deportiva de cinco kildbmetros, en la que participaron 500
personas.

También en el mes de enero se reactivo la campafia “Guia de Turistas Certificado”, que esta
Administracion implementé con el fin de incentivar a los turistas a contratar inicamente recorridos
brindados por personas acreditadas por la Secretaria de Turismo del Gobierno de México y
habilitadas para brindar al visitante orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio
cultural y natural de Oaxaca, asi como sobre los atractivos, destinos y servicios turisticos. Mas
de 550 guias de turistas certificados se benefician con esta campafia, asi como miles de turistas
nacionales y extranjeros que visitan al Estado y que reciben un servicio con calidad y seguridad.
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Entre enero y abril de este afio, se impatrtieron platicas de sensibilizacién, conferencias, foros y
cursos para guias de turistas, asi como cursos presenciales diversos, orientados a la
profesionalizacion del sector turistico: basicos, a nivel gerencial, por puesto y por area de trabajo.
Estos cursos beneficiaron a 623 personas, enfocando sus impactos en las regiones de Valles
Centrales, Costa, Mixteca, Cafiada y Papaloapan. Asimismo, se implementd por primera vez un
programa de capacitacion en linea para guias de turistas, beneficiando a 50 de estos
profesionales.

Durante el mismo periodo, se implementé el programa de capacitacién presencial “Oaxaca Tu
Segundo Hogar”, dirigido a policias, taxistas y locatarios de mercados, mediante el cual se
impartieron 40 cursos de capacitacion, beneficiando a 1,997 personas de los municipios de
Oaxaca de Juarez, San Agustin Etla, Villa de Zaachila, Tlacolula de Matamoros, Santa Maria
Atzompa, Santa Lucia del Camino, Santa Maria Huatulco, San Pedro Mixtepec, Santa Maria
Colotepec, San Pedro Pochutla, Huajuapan de Ledn, Tamazulapan del Progreso y San Juan
Bautista Tuxtepec.

En este mismo sentido, en alianza y coordinacion con empresarios de la industria de hospedaje,
durante el mes de abril se implementaron dos cursos sobre “Estrategias digitales para hoteleros
en tiempos de crisis”, con lo cual se beneficié a 46 empresas.

Con la certeza de que los esfuerzos de concientizacién en el rubro turistico deben dirigirse
también hacia temas de responsabilidad social, se desarroll6 un programa de sensibilizacion
basado en el “Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes”,
instrumento federal que orienta y compromete a la industria turistica en la aplicacién de acciones
de prevencion, deteccion y denuncia de los delitos de explotacion sexual y laboral de nifias, nifios
y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo.

Como parte de dicho Programa, durante la presente Administracion, 26 empresas han
implementado este Cadigo, con lo cual son ya 30 las empresas que se comprometen con esta
importante causa. Ademas, en el mes de julio fue impartida la videoconferencia “El compromiso
del sector turistico en la prevencion y combate a la explotacion humana”, que muestra el proceso
de implementacién de ese Cdédigo.

Esta videoconferencia obtuvo una audiencia de 946 personas, tanto prestadores de servicios
como estudiantes, de los municipios de Oaxaca de Juarez, San Agustin Etla, Villa de Zaachila,
Tlacolula de Matamoros, Santa Lucia del Camino, Santa Maria Huatulco, San Pedro Mixtepec,
Santa Maria Colotepec, San Pedro Pochutla, Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon,
Tamazulapan del Progreso y San Juan Bautista Tuxtepec.

Del mismo modo, desde el mes de abril y hasta el mes de septiembre, se llevé a cabo, por primera
vez en el Estado, el programa de capacitacién en linea “Fortaleciendo la industria turistica’,
integrado por 23 cursos dirigidos a prestadores de servicios turisticos, catedraticos y estudiantes
de la carrera de Turismo de toda la entidad, y cuyo principal objetivo fue ofrecer profesionalizacion
especializada mediante las plataformas virtuales. Este programa beneficié a 2,946 personas de
todas las areas que conforman el sector turistico en las ocho regiones de Oaxaca.

Con similar propd@sito, y en coordinacién con la organizacién “ldentidad y Desarrollo”, durante los
meses de abril a julio, se desarrollé el “Seminario de innovacion de productos y destinos
turisticos”, que fue impartido en linea. En la entidad, 188 prestadores de servicios de las ocho
regiones obtuvieron, por parte de la misma organizacion, una beca que cubrié el costo total del
seminario, mismo que tuvo participantes de otros estados de la Republica y de varios paises.

Igualmente, con motivo del Dia Mundial del Turismo (celebrado en septiembre de cada afo), del
27 de septiembre al 2 de octubre se ofreci6 un ciclo de videoconferencias denominado “Turismo
Rural: la Grandeza de nuestro Estado. Oaxaca Vivelo”, dirigido a prestadores de servicios
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turisticos, estudiantes, catedraticos y publico en general, a fin de concientizar sobre la importancia
de defender, proteger y desarrollar las zonas rurales; elevar el nivel de bienestar de los habitantes
de las mismas; y debatir las mdultiples ventajas y desventajas de desarrollar el turismo en areas
rurales.

Las actividades incluyeron seis videoconferencias, con temas como “Pueblos Magicos de México:
una alternativa de viaje en la nueva normalidad”, “Beneficios de las herramientas digitales en la
industria turistica” y “Coronavirus y viajes”, que en total alcanzaron una audiencia de 1,218
personas conectadas en la plataforma Facebook Live, asi como un impacto en publicaciones en
Facebook de 167,243 personas.

También como parte de este ciclo virtual se realizaron 14 actividades, como conversatorios,
demostraciones y charlas gastronémicas, bajo el titulo “Oaxaca es Gastronomia”, a cargo de
cinco chefs reconocidos internacionalmente y nueve cocineras tradicionales de siete regiones del
Estado, con la finalidad de mostrar la variedad de platillos que pueden disfrutarse en cada rincon
de la entidad, sumando también al emblematico mezcal oaxaquefio, que acompafa su vasta
gastronomia. Estas presentaciones generaron un alcance estimado de mas de 200 mil personas
en redes sociales.

Para llevar a cabo un trabajo coordinado con el personal de la policia turistica y los jovenes
estudiantes que integran el programa federal “Embajadores Turisticos”, en el mes de octubre se
celebrard un convenio de colaboracion entre la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y la
SECTUR estatal, con el fin de brindar a los visitantes informacion turistica en los modulos de
seguridad ubicados en el parque El Llano, jardin Conzatti, calle Allende y Alameda de Leén, asi
como en los médulos turisticos localizados en la terminal de autobuses de primera clase (ADO)
y en la calle de Allende.

Por otra parte, con el fin de promover el cumplimiento de la Ley General de Turismo en lo referente
a la inscripcion al Registro Nacional de Turismo (RNT), como un requisito para contar con una
certificacion de calidad, en lo que va de la presente Administracion se ha logrado la inscripcion
de 1,167 prestadores de servicios turisticos de las ocho regiones del Estado, al pasar de 61
registros en 2016 a 1,228 en septiembre de 2020.

Para dar inicio a las actividades en torno a las Fiestas de la Guelaguetza, fue emitida la
convocatoria para elegir la imagen de la Guelaguetza 2020, obteniendo una participacion historica
de 67 obras inéditas de otros tantos artistas oaxaquefios. La obra ganadora, denominada
“Trenzando magia”, plasma a la mujer como simbolo de la madre tierra, dadora de toda riqueza,
y refleja la belleza de Oaxaca a través de representaciones de las danzas emblematicas de sus
diversas regiones. Ademas de entregar un reconocimiento a la artista, se difundié su obra en
medios diversos y se mantuvo la exposicién virtual “Pinceladas de Tradicion”, en el sitio
www.oaxaca.travel, que exhibié durante el mes de julio las obras participantes, con una afluencia
de mas de 800 visitantes.

Ante la contingencia derivada del COVID-19, las actividades de la méxima fiesta de los
oaxaquefios se celebraron con programas especiales en coordinacion con la Secretaria de las
Culturas y Artes de Oaxaca (SECULTA), la Corporacion Oaxaquefia de Radio y Television
(CORTV) y la Secretaria de Economia (SE), con retransmisiones de presentaciones pasadas de
la Guelaguetza y material videogréfico informativo sobre las distintas comunidades que han
participado en ella. Ademas, se llevaron a cabo paneles, talleres y charlas que alcanzaron una
audiencia de 1,091,494 personas a través de las redes sociales institucionales.

Tras la reprogramacion del “Tianguis Turistico México 2020” debido a la contingencia sanitaria,
los dia 23 y 24 de septiembre, Oaxaca estuvo presente con un stand virtual en el “Primer Tianguis
Turistico Digital 2020”, a través de la plataforma provista por la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, donde de manera coordinada con los prestadores de servicios del sector, se
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promovié la oferta turistica estatal, integrada por los destinos turisticos, gastronomia, Pueblos
Magicos, zonas arqueoldgicas, rutas turisticas, artesanias, playa, ecoturismo, cultura y tradicion.

Durante este encuentro virtual participaron 43 prestadores de servicios de los tres principales
destinos turisticos, y de las regiones Sierra Norte y Papaloapan, en coordinacion con
representantes del Gobierno del Estado; y se atendieron 37 citas de negocios con diversas
empresas (aerolineas, tour operadores, agencias de viajes y socios comerciales), generando mas
de 250 contactos comerciales interesados en la oferta turistica de Oaxaca, asi como promocion
mediante entrevistas con medios nacionales especializados.

El fortalecimiento de los esquemas de comercializacion de los productos turisticos oaxaquefios,
asi como la elevacion de la competitividad de la oferta de turismo del Estado, estdn asociados a
la conectividad hacia y desde los destinos turisticos de Oaxaca, pues esta permite y favorece el
desplazamiento no sélo de los visitantes sino también de los propios habitantes de las
comunidades, y los prestadores de servicios, productos y mercaderias.

De este modo, al mes de marzo del presente ejercicio, la conectividad de la entidad mantuvo sus
volimenes y capacidad de recepcién de nuevos vuelos y conexiébn con nuevos destinos,
presentando un total de 35 rutas activas (27 nacionales, cinco internacionales y dos locales),
mismas que conectaban a Oaxaca con 16 destinos (nueve nacionales, cuatro internacionales y
tres locales), a través de diez diferentes aerolineas.

A estas rutas se afiadid la ruta Tuxtla Gutiérrez-Oaxaca-Tuxtla Gutiérrez, lograda en estrecha
coordinacion con la linea aérea “Aeromar”, y que inicié operaciones en el primer trimestre del afio
con seis vuelos a la semana, de lunes a sabado. Estos asientos adicionales se sumaron a la
oferta promedio mensual acumulada para el Estado, alcanzando los 128,790 asientos disponibles
al cierre de marzo. [Cuadro Estadistico 4.3.4.]

Derivado de las gestiones tendentes a mantener la conectividad en la entidad, durante el mes de
agosto, la aerolinea American Airlines reinicié las operaciones de las rutas Dallas Fort Worth-
Oaxaca y Dallas Fort Worth-Huatulco. Asi también, la aerolinea Volaris reinicio las operaciones
de su vuelo Los Angeles-Oaxaca.

Igualmente, como resultado de la participacion de Oaxaca en el pasado Tianguis Turistico Virtual,
se acordo con la aerolinea Volaris la reactivacion, en el mes de noviembre, del vuelo Mérida-
Oaxaca, asi como la apertura, en el mes de diciembre, de la ruta Cancun-Oaxaca, de gran
importancia al ser ese destino caribefio punto clave para los vuelos de conexion, ya que su
aeropuerto presenta el mayor arribo de turistas después del aeropuerto de la Ciudad de México.

En este contexto, gracias a los resultados obtenidos en materia de conectividad y en especial a
la afluencia de pasajeros dentro del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Oaxaca, la empresa
ASUR anuncié la inversion, en dos etapas, de 948 millones de pesos destinados a la ampliacién
y reconfiguracion de la plataforma comercial y el edificio terminal.

Para brindar atencion al compromiso de gobierno referente a “Programas de fomento del destino
turistico en temporada baja, en bahias de Huatulco”, se inicid la elaboracion del “Estudio de
mercado para el desarrollo de estrategias de conectividad maritima, posicionando a la Bahia de
Huatulco como destino internacional”, cuya conclusion se proyecta para el mes de octubre.

Entre los objetivos de este Gobierno, la atraccion de inversiones privadas en el sector turistico de
Oaxaca es prioritaria, pues genera beneficios inmediatos mediante la creacion de empleos y, en
el mediano y largo plazo, afiade valor agregado a la oferta de turismo estatal. Es por ello que, en
cumplimiento del compromiso de gobierno, relativo a fomentar la creacion de mayor
infraestructura en Huatulco, que es el principal destino de playa de la entidad, en el segundo
trimestre del afio, se elabord un estudio de mercado que integra los indicadores, caracteristicas
principales y fortalezas de este importante centro turistico, el cual pretende ser un facilitador en
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la toma de decisiones para las personas interesadas en emprender negocios en este destino, lo
cual beneficiar4d a méas de 45 mil personas del municipio de Santa Maria Huatulco. Igualmente,
se proyecta contar al final de este afio con un documento similar que permitird cumplir el
compromiso adquirido, en este sentido, con la localidad de Puerto Escondido.

En 2020, el Gobierno del Estado fortalecié las diversas acciones y campafias de promocién que
se disefian, desarrollan y aplican con el objetivo de posicionar a Oaxaca, en los mercados
nacionales e internacionales, como un producto turistico de calidad mundial. En estos esfuerzos,
la marca “Oaxaca lo tiene todo” (que integra la oferta de turismo estatal y promueve los diferentes
destinos, rutas, “Pueblos Magicos”y productos que conforman la riqueza oaxaquefa en el sector
turistico) continta generando interés, en turistas de todo el mundo, para visitar la entidad.

Entre estas acciones, destaca la participacion del Estado, del 22 al 26 de enero, en la Feria
Internacional de Turismo (FITUR) dentro del pabellén de México, para promover la riqueza
turistica y gastronémica de Oaxaca en una de las ferias mas importantes del mercado
internacional.

En el contexto de la Feria, se llevé a cabo una reunioén con autoridades del Centro Culinario Vasco
(Basque Culinary Center), universidad de ciencias gastrondmicas ubicada en San Sebastian,
Espafa, donde se llevé a cabo un intercambio de conocimientos y experiencias, con las cuales
se busca fortalecer el Centro Gastrondmico Oaxaquefio que se proyecta crear en la entidad.

De igual modo, se establecieron acuerdos para realizar campafias de promocion y
comercializacion con las principales touroperadoras de Europa, como “Viajes El Corte Inglés”,
“TUI Spain”, “Grupo Avasa” y “Logitravel”, y se llevaron a cabo 50 reuniones de trabajo con
touroperadores e instituciones de turismo, en las cuales se plantearon alianzas diversas para
incrementar el turismo europeo a Oaxaca, asi como herramientas y esquemas de promocion de
la oferta turistica de la entidad, en las que destacaron las relativas a la experiencia de turismo en
la ciudad de Oaxaca y en la region Costa, ademas de la gestion de un press trip (viaje de prensa)
al Estado en el presente afio, con la participacién de seis medios espafioles de alto nivel en el
ambito turistico.

De esta forma, como parte de las acciones asociadas a la realizacion de esta Feria, se llevo a
cabo una campana de difusién en Europa, en el mes de marzo, con la compafia “Native Trails”,
especializada en el desarrollo y realizacion de viajes a México, con la cual se firmé un convenio
por 92,800.00 pesos (integrados en el presupuesto de FITUR). La campafia, cuyo objetivo fue
difundir la oferta turistica de Oaxaca entre los principales operadores de Alemania, Reino Unido,
Francia, Suiza, Austria, Bélgica, Irlanda y Luxemburgo, incluyd un webinar promocional dirigido a
agentes de viajes de esos paises, y una publicacion en las cuentas de redes sociales de la
compafia, asi como material turistico de Oaxaca en su directorio de hoteles, en idiomas inglés,
aleman, francés y espafiol.

Por otra parte, para fortalecer los productos turisticos de Oaxaca y su difusion en distintos
mercados, el Gobierno del Estado apoy6 en este afio la promocién de diversos eventos en
destinos de la entidad.

Asi las cosas, del 17 al 19 de enero, difundi6 el “VIII Torneo Internacional de Pez Dorado”, en
Puerto Angelito, Puerto Escondido, competencia de pesca deportiva que se caracteriza por
enfocarse a atraer turistas provenientes de distintos estados de México y también de paises como
Estados Unidos de América, Canada, Italia y Perd. Igualmente, competidores de varias
localidades de la region de la Costa, como Huatulco, Puerto Angel, Chacahua y la propia
comunidad anfitriona participaron en el evento, realizado en coordinacién con las autoridades
municipales y el club local de pesca deportiva “Fragatas de Puerto Escondido”.
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Ademas, del 31 de enero al 3 de febrero, se llevd a cabo el “Festival Nudista”, en la playa de
Zipolite, perteneciente al municipio de San Pedro Pochutla. El Gobierno del Estado realiz6 una
inversion de 350 mil pesos para apoyar la realizacién del Festival, con el proposito de lograr un
evento con mayor impacto e impulso como producto de calidad turistica.

El Festival reporté un 100% de ocupacion hotelera y un alto porcentaje de participacion turistica,
con un promedio de 4,500 personas por dia, y particularmente la presencia de 1,700 nudistas
provenientes de la Ciudad de México y de 25 estados de la Republica, entre ellos Puebla,
Veracruz y Chihuahua, asi como de 18 paises como Estados Unidos de América, Canada, El
Salvador, Guatemala, Argentina, Francia, Italia, Inglaterra y Austria, generando una derrama
econémica de 13 millones de pesos, derivada de los servicios de hospedaje y alimentos en
establecimientos de dicho municipio y otros aledafios.

Complementariamente, durante el periodo comprendido de enero a marzo, en colaboracion con
22 municipios y organizaciones no gubernamentales, se brind6 cobertura de difusion y promocion
a 25 actividades culturales, deportivas, gastrondmicas, artesanales, dancisticas y tradicionales,
entre las cuales destacan el aniversario del nombramiento de Capuladlpam de Méndez como
“Pueblo Magico de México” y el “Carnaval Putleco”, en la localidad de Putla Villa de Guerrero.

Con motivo del incremento de vuelos hacia los destinos turisticos de la entidad, en el mes de
febrero se participé en el evento “Seminario Ruta Sureste”, organizado por la aerolinea “Aeromar”,
también en la Ciudad de México, donde se dieron a conocer los principales destinos y atractivos
turisticos del Estado ante 200 agentes de viajes.

Asimismo, Oaxaca se sumo a la campafia “Tendencias de Viaje 20207, realizada por Expedia,
agencia de viajes internacional en linea, cuyo objetivo fue promover entre sus seguidores y
clientes las ciudades que se convirtieron en tendencia este afio a través de las plataformas
digitales de esa empresa. Del 3 al 7 de febrero se difundieron las distintas actividades que pueden
realizar los turistas en la entidad, logrando un alcance de mas de 800 mil personas.

En el mes de marzo, el Gobierno del Estado a través de la Oficina de Convenciones y Visitantes
de Oaxaca (OCV), participé en el Congreso Nacional de la Asociacion Mexicana de Recintos
Feriales (AMEREF), el cual tiene como objetivo fundamental impulsar, promover y desarrollar
recintos feriales, congresos, convenciones, ferias, exposiciones y todo tipo de eventos colectivos
en el pais, coadyuvando a su profesionalizacion y fortaleciendo su proyeccion regional, nacional
e internacional mediante la realizacion de eventos de turismo de reuniones.

La participacion en este foro ha posicionado a Oaxaca como uno de los mejores destinos para el
segmento de turismo de reuniones, y constituye una importante herramienta para la atraccion de
eventos hacia la entidad, que demuestra con ello su capacidad de albergar congresos,
convenciones, expos Y viajes de incentivos, que favorecen a toda la cadena de valor.

Durante el presente afio, Oaxaca realiz6 16 postulaciones para ser sede de este tipo de eventos,
de los cuales, a causa de la pandemia, inicamente dos se concretaron, generando una derrama
economica de 9,586,200.00 pesos.

De igual manera, se brindé apoyo de gestién y logistico a la empresa “Nippur Media”, productora
de la Ciudad de México, para la realizacion del programa “Motor Oax”, una serie producida para
el canal de televisién Discovery Channel y enfocada a los entusiastas de la restauracion de
vehiculos. A lo largo de sus capitulos, la serie muestra lugares y atractivos embleméticos del
Estado de Oaxaca. La primera temporada se lanz6 en el mes de mayo, Unicamente para
audiencias de los Estados Unidos de América, generando una audiencia de 3 millones de
personas por capitulo.

Como resultado de las campafias de promocién aplicadas durante la presente Administracion, la
entidad recibi6 diversos reconocimientos por la calidad y caracteristicas de su oferta de turismo.
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Destaca entre ellos el otorgado a Oaxaca en el mes de julio en el certamen “The World’s Best”
(Lo mejor del mundo) de Travel+Leisure, la revista internacional de viajes mas importante del
mundo, que afo con afno realiza una encuesta para que las y los viajeros compartan sus opiniones
sobre los principales destinos y las compafiias de viajes, y asi premiar a los mejores. En este
ano, la ciudad de Oaxaca fue reconocida con el primer lugar en las categorias “Top City Overall”
y “Top City México”, que premian, respectivamente, a las mejores ciudades del mundo y a las
mejores en la Republica Mexicana.

A partir del 21 de julio, la empresa de difusion de contenidos audiovisuales en linea Netflix,
difunde la docuserie “Street Food Latinoamérica” (Comida callejera de Latinoamérica), con la
participacion de Oaxaca como referente gastronémico de México. En ese marco, dicha empresa
realizé en redes sociales un campeonato para elegir a la mejor comida callejera latinoamericana,
en el cual la tradicional “tlayuda” resulté ganadora frente a otros platillos de la regién.

También en agosto, el buscador en linea “Kayak” sefald que la ciudad de Oaxaca y Puerto
Escondido se encuentran entre los cinco principales destinos preferidos por los turistas
nacionales para viajar tras el confinamiento.

Asimismo, en septiembre, la ciudad de Oaxaca recibi6 tres nominaciones para los premios “World
Travel Award”, en las categorias “Destino lider de México 2020”, “Mejor destino de escapada
urbana en México 2020” y “Mejor destino de escapada urbana de México y Centro América”.
Conocidos también como ‘los Oscares del turismo mundial’, estos premios anuales, cuyos
ganadores son elegidos tanto por expertos de la industria como por consumidores, recompensan
y celebran la excelencia en todos los sectores de la industria mundial de viajes y turismo.

Con lafinalidad de comenzar a impulsar eventos que generen derrama econdémica para el Estado,
cumpliendo con las medidas sanitarias pertinentes en apego al protocolo sobre COVID-19 emitido
por la Comisiéon Nacional de Rallies México, A.C. (CNRM), y por los clubes locales, como el
Oaxaca Auto Club (OAC), organizador del evento, los dias 28 y 29 de agosto, se llevé a cabo la
XVII edicion del “Campeonato Rally Sierra Juarez”, uno de los eventos deportivos mas
importantes a nivel nacional. En este afio participaron en la competencia 22 tripulaciones, con
destacados pilotos de distintas nacionalidades y categorias, entre ellos siete oaxaquefios.

La crisis de salud generada por el COVID-19 ha impuesto condiciones muy dificiles al sector; sin
embargo, privilegiando la salud de las y los oaxaquefios y de los visitantes, mientras la
contingencia lo permita y el seméaforo determinado a nivel federal sea favorable, se proyecta
retomar, en los meses de octubre a diciembre, acciones puntuales de promocién y eventos a nivel
local, para generar afluencia de visitantes a los diferentes destinos turisticos. Igualmente, en esta
proyeccion destaca la presencia de Oaxaca y su participacion en jornadas de promocién en las
principales ciudades emisoras de turismo a nivel nacional.

Por lo tanto, este afio Oaxaca sera nuevamente el punto de partida de uno de los eventos de
velocidad tipo rally de autos clasicos en carretera mas importante y de mayor recorrido en el
mundo: la Carrera Panamericana, programada para llevarse a cabo del 16 al 22 de octubre. Esta
edicién tiene un significado especial para esta tradicional carrera, pues se celebraran 70 afios de
su inicio. En coordinaciéon con el Gobierno Federal, se impulsara este gran evento que,
cumpliendo también con el protocolo COVID-19 de la CNRM, ser& un detonante importante para
la reactivacion de la actividad turistica del Estado.

Del 10 de octubre al 15 de noviembre, en la ciudad de Huajuapan de Leon, se vivira el “Festival
de Mole de Caderas”, que consiste en la preparacion y venta de este tradicional platillo en
restaurantes afiliados a la Camara Nacional de la Industria Restaurantera y de Alimentos
Condimentados (CANIRAC), para que los comensales puedan degustar este auténtico guiso,
representativo de la gastronomia de la Mixteca. Participaran en este evento establecimientos de
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la localidad, asi como de la capital del Estado. Con este Festival se continla enalteciendo a la
gastronomia oaxaquefia, motor fundamental para la reactivacion turistica en la entidad.

A fin de difundir y reflejar la esencia de las tradicionales festividades de Dia de Muertos, se
produciran seis documentales que resaltaran los aspectos mas importantes alrededor de esta
celebracién: la gastronomia, el tradicional pan de muerto, las comparsas o “muerteadas”, las
visitas a panteones, las artesanias y, por ultimo, las diferentes formas de celebrarlo en las 8
regiones del Estado. Estos documentales, que se transmitiran del 12 de octubre al 10 de
noviembre a través de las redes sociales, tendran un alcance estimado de alrededor de 200 mil
personas.

Por otra parte, como resultado del posicionamiento de la entidad como destino ideal para la
realizacion de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y bodas de destino, durante el
periodo comprendido de enero a diciembre, se comercializaron 26 eventos, 14 de los cuales
tuvieron como sede el Centro Cultural y de Convenciones de Oaxaca (CCCO), y 12 se realizaron
en el Jardin Etnobotanico de Oaxaca.

Estos eventos coadyuvaron a incrementar la actividad turistica en el Estado, impulsando los
10,878 empleos directos de proveeduria especializada en la industria de reuniones y romance en
la region de los Valles Centrales de Oaxaca, y generando una derrama econOmica de
42,499,000,00 pesos, asi como 2,968,115.00 pesos por comercializacién de los mencionados
recintos.

Con estas acciones, desarrolladas en el contexto de los retos impuestos al sector por la actual
contingencia sanitaria, el Gobierno Estatal se mantiene firme en su propésito de fomentar y
desarrollar la actividad turistica en las ocho regiones de Oaxaca, promoviendo sus riquezas
naturales y culturales en los mercados mas competidos del mundo.

A cuatro afios de distancia, se sigue avanzando hacia la meta de hacer del turismo una verdadera
herramienta de desarrollo social y econémico, asi como de posicionar a la entidad como el mejor
destino de viaje, para que los beneficios de esta noble industria alcancen a todas y todos los
oaxaquefios.
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Anexo 18. Recomendaciones

Apartado Tiempo p
. L : Recomendacion
e informe Caracteristica |estimado Resultado
ID Clasificacion . del evaluador
final de la evaluada de esperado
- - externo
Evaluacion atencion
Lograr plena
_ correspondencia
[ll. Analisis b
o . del problema
del disefio de Reorientar el
, central del
la estrategia problema central
o Problema o : programa con el
de politica . en el sentido del 2
i necesidad. L objetivo
. publica y Tres objetivo -
1 Interinstitucional coherencia Programa 103 meses estratégico — estratégico con el
Promocién rateg| que esta
con los turistica aplicacion de alineado
programas ‘ acciones de i .
S En consecuencia
que la promocion eficaz. | _. i
. ajustar el objetivo
integran
central del
programa.
Que el problema
central sea
profesionalizacion
especificamente,
- Problema o Replantear el P
. Andlisis . para que
L necesidad. problema,
Co del disefio de Tres corresponda
2 Interinstitucional Programa 195 acotarlo a uno no
la ) -~ .. | meses con el programa
. Profesionalizacion tres como se .
estrategia... - . presupuestario.
turistica. redacto, .
En consecuencia
ajustar el objetivo
central del
programa.
Lograr plena
. correspondencia
Reorientar el
del problema
problema central
: central del
en el sentido del roqrama con el
III. An4lisis objetivo progr
R del disefio de Proble_mao Tres estratégico — objenvo_
3 | Interinstitucional necesidad. . . estratégico con el
la meses implementaciéon .
. Programa 197 ) gue esta
estrategia... de sistemas :
- alineado.
eficientes y

actualizados de
comercializacion.

En consecuencia,
ajustar el objetivo
central del
programa.
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Problema o

necesidad.
Programas 103
Promocién Segquir Cumplir las
turistica, cuidadosamente |recomendaciones
[ll. Andlisis | Programa 195 la relacion causa- |de la Guia para la
o del disefio de | Planeacion Tres efecto del elaboracion de la
Interinstitucional o .
la turistica y meses problema central | Matriz de
estrategia... |desarrollo identificado en los | Indicadores para
estratégico, 196 arboles de Resultados del
Profesionalizacion problemas. CONEVAL.
turistica 'y 197
Comercializaciéon
turistica.
Hacer precisa la
- redaccion del
Objetivo central objetivo con la del | Mantener la
lll. Andlisis | Programa 195 ) e .
S L problema central, |relacién precisa
N del disefio de | Planeacion Tres ; .
Interinstitucional - aclarando si la entre arbol de
la turistica y meses e !
. oferta turistica se |problemas y arbol
estrategia... |desarrollo : I
o quiere de objetivos.
estratégico. .
incrementar o
diversificar.
Hacer precisa la
redaccion del
objetivo con la del
P Objetivo central. problema Mantener la
[1l. Andlisis central, al ) .
o Programa 198 relacion precisa
T del disefio de Tres trasladar en .
Interinstitucional desarrollo . . entre arbol de
la o meses sentido positivo el bl arbol
estrategia turistico problema central problemas y arbo
' | sustentable de obijetivos.
no debe
agregarse otros
conceptos o
circunstancias.
Reorientar el area
de enfoque de
destinos turisticos
por prestadores Correspondencia
_ , de servicios plena de areas de
. Andlisis Poblaciones. S
o . turisticos. enfoque del
Co del disefio de | Programa 196 Seis o
Interinstitucional : L Con esa base objetivo
la Profesionalizacion | meses - .
. . definir y estrategico y
estrategia... |turistica o
cuantificar las programa
poblaciones/areas | presupuestario.
de enfoque
potencial, objetivo
y atendidas.
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Reorientar el area
de enfoque de
municipios de
interés turistico

por Correspondencia
[ll. Analisis . Sistemas de plena de areas de
o Poblaciones 197 . RN enfoque del
o del disefio de R Seis comercializacion. o
8 Interinstitucional Comercializacion objetivo
la - meses Con esa base .
. turistica. o estratégico y
estrategia... definir y roqarama
cuantificar las prog :
. . presupuestario
poblaciones/areas
de enfoque
potencial, objetivo
y atendidas.
Poblaciones.
Programas 103
Promocién
turistica, Definir Contar con
lll. Andlisis | Programa 195 ry elementos para
o L cuantificar las .
N del disefio de | Planeacion Tres . medir de la
9 |Interinstitucional -~ areas de enfoque .
la turistica y meses obietivo evolucién de la
estrategia... |desarrollo atejndidai cobertura de los
estratégico, 198 ’ programas.
Desarrollo
turistico
sustentable.
Definir y hacer
publicos criterios
o de elegibilidad | EStablecer
L Criterios de ) prioridades de
[ll. Analisis e para quienes L -
e del disefio de elegibilidad. Cuatro soliciten cursos atencion, maxime
10 | Interinstitucional Programa 196 S cuando la
la . .~ ., | meses de capacitacion,
. Profesionalizacion LS demanda supere
estrategia... . certificaciones o .
turistica. o la capacidad de
acreditaciones L
. atencion.
como guias de
turistas.
Definir v hacer Establecer los
Ublicog tramos de gestion
&ecanismos de de los servicios
Mecanismos de solicitud y entrega (re_cc_ap0|9n,
L L - calificacion o
lll. Andlisis | solicitud y de los servicios valoracion
Co del disefio de | entrega. Cuatro para quienes ’
11 |Interinstitucional L entrega del
la Programa 196 meses soliciten cursos

estrategia...

Profesionalizacion
turistica.

de capacitacion,
certificaciones o
acreditaciones
como guias de
turistas.

servicio, etc.)
maxime cuando
la demanda
supere la
capacidad de
atencion.

183




[1l. Andlisis

Padrones.

Integrar el padron
de beneficiarios

Conocer a la
poblacion
atendida, de los

o del disefio de | Programa 196 Seis . . servicios o bienes
12 |Interinstitucional : L atendiendo el tipo
la Profesionalizacion | meses . .=~ | entregados por el
. . de bien o servicio
estrategia... |turistica. o programa de
recibido. N
manera individual
0 personal.
Recomendacion
genérica.
Cumplir con las Guia para la
. Andlisis Instrumentos de reglas de sintaxis | Elaboracién de la
o del disefio de | seguimiento del | Tres e incorporar un Matriz de
13 | Interinstitucional ~ .
la desempefio. meses supuesto por Indicadores para
estrategia... |Cinco programas. cada uno de los |Resultados del
niveles del CONEVAL
resumen narrativo
de la MIR
Recomendacion | Cumplir las
genérica. recomendaciones
Los indicadores | de la Guia para la
deben cumplir los | construccién de
criterios de Indicadores
claridad, Manual para el
relevancia, Disefioy la
. Andlisis Instrumentos de economia, Construccion de
o del disefio de | seguimiento del | Tres monitoreable i )
14 | Interinstitucional 9 ~ y Indicadores
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estrategia... | Cinco programas. En el Anexo 8 se | principales para
detallan errores, |el monitoreo de
inconsistencias, |programas
datos faltantesy | sociales de
justificacion de México del:
criterios que no CONEVAL.
cumplen los
indicadores.
L, Cumplir las
Recomendacion P .
o recomendacioes
genérica. .
Citar con de la Guu’:} para la
o construccion de
precision, en los .
: Indicadores
L medios de
. Andlisis Instrumentos de Y Manual para el
o - verificacion, las o
L del disefio de | seguimiento del | Tres . ) Disefio y la
15 | Interinstitucional ~ ligas electrénicas "
la desempefio. meses Construccion de
. ; donde de manera :
estrategia... |Cinco programas. . Indicadores.
directa se puede
Instrumentos
consultar la o
. ” principales para
informacion que .
el monitoreo de
ocupan los
o programas
indicadores. .
sociales de
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México del:
CONEVAL.

Alternativas de
intervencion.

Definir, en su
caso, criterios de

Que las acciones
en ésta materia
estén acordes al
Plan Estratégico
Sectorial, el cual

[ll. Analisis o refiere el
e del disefio de Programa 195 Seis eleg|b|l!dad para mejoramiento de
16 | Interinstitucional Planeacion las acciones de :
la turistica MEses fortalecimiento de infraestructura a
estrategia... Y ) la conectividad
desarrollo la infraestructura aérea. terrestre
estratégico. turistica. ! y
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principales
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inherentes a
. . Que la MIR
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[ll. Analisis s : actividad
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la estrategia de meses Py e
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reorientar el area
de enfoque de
dos programas.
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Cumplir las
recomendacioes
de la Guia para la
construccion de

Corregir la Indicadores
. L2 Manual para el
P Evaluabilidad. definicion del o P
. Andlisis : S . Disefioy la
o Indicador Tasa de indicador (quitar i
19 | Interinstitucional del disefio de variacion de la Tres derrama Construccion de
la . L meses L Indicadores.
estrateqia afluencia turistica econémica) y INStruMentos
ga... nacional establecer el valor| . - |
de la linea base. | PImcipales para
" | el monitoreo de
programas
sociales de
México del:
CONEVAL.
. mplir |
Corregir el Cumplir las .
nombre del recomendacioes
- de la Guia para la
indicador a lo que .
. construccion de
las variables y la .
definicion Indicadores
. . Manual para el
Evaluabilidad. refieren, el Disefio pla
[1l. Analisis Indicador método de calculo y iy
L . Construccioén de
o del disefio de | Porcentaje de Tres corresponde a .
20 | Interinstitucional Indicadores.
la productos meses una tasa no a Instrumentos
estrategia... |turisticos porcentaje. fincinales para
diversificados Replantear el P pe P
ot el monitoreo de
indicador para
que mida programas
sociales de
resultados del P i
rograma o México del:
progra CONEVAL.
sustituirlo.
Cumplir las
recomendacioes
de la Guia para la
construccion de
- Indicadores
F‘g’ﬂ_‘lu"’(‘jb'“dad- Manual para el
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21 | Interinstitucional del disefio de restado:es de Tres valor de la linea Construccmn de
la Servicios MeseS  Ipase Indicadores.

profesionalizados.
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programas
sociales de
México del:
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Puntualizar a qué
tipo de estudios
se refiere el
indicador para
identificar si tiene
relacion con el
objetivo central

Cumplir las
recomendacioes
de la Guia para la
construccion de

del programa (el |Indicadores
programa tiene Manual para el
o Evaluabilidad. otro in_dicador Disefio y IQ,
. Ar_waI|~S|s Indicador pareudo_ Construccmn de
29 | Interinstitucional del disefio de Porcentaje de Tres Porce_ntaje de Indicadores.
la _ estudios meses estudios de In_strgmentos
estrategia... realizados mercado principales para
' realizados). el monitoreo de
Establecer el programas
valor de la linea |sociales de
base. México del:
Replantear el CONEVAL.
indicador para
que mida
resultados del
programa o
sustituirlo.
Corregir la
definicion del
indicador (quitar
derrama
economica). Cumplir las
Incluir los recomendacioes
municipios, de la Guia para la
destinos o construccion de
localidades Indicadores
especificas en las | Manual para el
Evaluabilidad. gue se quiere Disefio y la
[ll. Analisis Indicador Tasa de conocer las Construccion de
o del disefio de | variacion de la Tres variaciones en la |Indicadores.
23 | Interinstitucional . o .
la afluencia turistica | meses afluencia pues se | Instrumentos

estrategia...

en municipios con
vocacion turistica.

tiene otro
indicador similar
(Tasa de
variacion de la
afluencia turistica
nacional) que
pudiera incluir los
municipios con
vocacion turistica.
Corroborar el
valor de la linea
base (126,824).

principales para
el monitoreo de
programas
sociales de
México del:
CONEVAL.
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24

Interinstitucional

[1l. Analisis
del disefio de
la
estrategia...

Transparencia.
Andlisis de la
estrategia de

politica publica.

Seis
meses

Poner a
disposicién del
publico tres
estudios que se
contrataron en
20109.

Dar cumplimiento
alas
disposiciones en
materia de
transparencia.

25

Interinstitucional

1. Analisis
del disefio de
la
estrategia...

Sostenibilidad.
Analisis de la
estrategia de

politica publica.

Seis
meses

Incorporar
puntualmente en
los documentos
normativos e
institucionales, el
problema
identificado, los
objetivos,
estrategias y
lineas de accién a
las que
responden de
manera particular
cada programa
presupuestario,
asi como la
politica publica
del sector en
conjunto.

Actualizar el
marco normativo
e institucional que
da soporte a la
estrategia de
politica publica.

26

Interinstitucional

[1l. Analisis
del disefio de
la
estrategia...

Sostenibilidad.
Andlisis de la
estrategia de

politica publica.

Seis
meses

Gestionar y
obtener la
asignacion
presupuestal para
el Programa 198
Desarrollo
turistico
sustentable.

Asegurar su
continuidad.
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Anexo 19. Ficha Técnica de la Evaluacion

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de
evaluacién”

la instancia evaluadora y el costo de la

Estratégica

- Nombre de la instancia evaluadora

Estrategia Integral Consultores, S.A. de
C.V.

- Nombre del coordinador de la evaluacién

Edgar Alfonso Hernandez Mufioz

eahernandezm@eicsa.com

- Nombres de los principales colaboradores

Roberto Cedillo Victoria

Leticia Echenique Vazquez

- Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Coordinacion de evaluacién e informes de
la Jefatura de la Gubernatura

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Mtro. José Luis Ramirez Coronado

- Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacién Directa

- Costo total de la evaluacion

$1,300,000.00 sin IVA

El costo corresponde a la partida Uno del
Contrato de Prestacion de Servicios
ndamero CAEASEO Il 2.1/S0-025/2020,
gue considera 8 evaluaciones externas de
acuerdo al PAE 2020

- Fuente de financiamiento

Recursos fiscales

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion directa X

6.1.1 Adjudicacion directa X

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la
evaluacion:

Jefatura de la Gubernatura

6.3 Costo de la evaluacion

$1,300,000.00 sin IVA

El costo corresponde a la partida Uno del
Contrato de Prestacion de Servicios
ndamero CAEASEO Il 2.1/SO-025/2020,
que considera 8 evaluaciones externas de
acuerdo al PAE 2020

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos Fiscales

Nombre de la instancia evaluadora

Estrategia Integral Consultores SA de CV

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la

evaluacion

Edgar Alfonso Hernandez Mufioz
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mailto:eahernandezm@eicsa.com

Nombre de los(as) principales colaboradores(as) Roberto Cedillo Victoria

Leticia Echenique Vazquez

Nombre de la Unidad Administrativa Responsable de | Coordinacion de evaluacion e informes de
dar seguimiento a la evaluacion (Area de Evaluacion) | la Jefatura de la Gubernatura
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